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1. RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo da a conocer el resultado de la evaluacién de procesos al
Programa Presupuestario (Pp) Modernizacion de la Educacion, Proyecto
presupuestario (Py) Becas de Apoyo a la Educacion, Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, que tiene como Objetivo
General: Realizar un andlisis sistematico de la gestién operativa del programa,
que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las
metas y objetivo. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

instrumentacién de mejoras.

La evaluacion fue realizada por el Despacho de Consultores Vision y Estrategia
SC, a través de un equipo evaluador, que empled la metodologia cualitativa
proporcionada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), para esto se desarroll6 a través de trabajo de gabinete,
como de campo, para el trabajo de gabinete, se revisaron y analizaron los
documentos remitidos por la dependencia a cargo de la operacion del programa,
asi como los documentos normativos correspondientes al proceso; para el
trabajo de campo, se considero la realizacion de entrevistas guiadas por una
bateria de preguntas con base en los Términos de Referencia (TdR) del
CONEVAL, las preguntas estuvieron enfocadas a las teméticas que no
presentaban informacibn o que no estaban del todo claras. También se
realizaron entrevistas a beneficiarios por cada modalidad del programa de
becas, cuyo objetivo es valorar la forma en que se desarrollan los procesos,
subprocesos y en su caso macroprocesos en la ejecucion del programa, asi
como su contexto institucional y organizacional, identificando si éste contribuye

al logro de los objetivos del programa.

El Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”,
tienen como objetivo “Estimular y apoyar a estudiantes de zonas rurales y
urbanas de escasos recursos de todos los niveles educativos”, a través de las

becas.
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La operacion del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educacién”, se encuentra a cargo del Departamento de Becas de la Secretaria
de Educacién del Gobierno del Estado de México, los objetivos especificos de la

evaluacion de procesos son:

e Describir la gestion operativa del programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogréafica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del programa, asi como las
fortalezas y buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion de
este.

e Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el programa

pueda implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

El alcance de la presente evaluacion fue contar con un analisis puntual de los
procesos que el Programa Presupuestario (Pp) Modernizacion de la Educacion,
Proyecto presupuestario (Py) Becas de Apoyo a la Educacion, Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, lleva a cabo, asi
como con una descripcion de los mecanismos de coordinacidén que realiza para
lograr el complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y
debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones

encaminadas a la mejora del programa.
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3. INTRODUCCION

Mejorar las condiciones de bienestar de la poblacién en situacion de pobrezay
excluida es uno de los principales desafios que enfrenta cualquier gobierno. El
Proyecto presupuestario (Py) 020506020302 Becas de Apoyo a la Educacion,
en su descripcion de clasificacion funcional y programatica para el ejercicio fiscal
2020 “tiene por objeto instrumentar programas de becas dirigidos a contribuir al
acceso y permanencia escolar de los alumnos que enfrentan condiciones
econOmicas y sociales en desventaja, asi como a quienes por su desempefio

artistico o deportivo se hagan acreedores a ellas”. (GEM, 2020)

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), la Evaluacion de Procesos, es un estudio de caracter
cualitativo que, a través de diversas estrategias de corte analitico, busca
establecer y explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de los
resultados en la gestidon del programa. El enfoque cualitativo, pretende la
comprension profunda de procesos sociales, sus dinAmicas y estructuras, asi
como de su relacién con los resultados observables, de la interaccion entre los

distintos elementos que componen la unidad de analisis.

Esta evaluacion describe el proceso general del programa con base en la
normatividad aplicable y con los hallazgos del trabajo de campo. En este sentido,
se realiz6 analisis de gabinete y trabajo en campo mediante el estudio cualitativo

de los procesos en la préactica.

El desarrollo de la evaluacién de procesos requirid de una revision del contexto
en el que el programa se ejecuta, se analizé el marco normativo que lo rige, asi
como la organizacion, sistematizacion y valoracion de informacion contenida en
registros administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales,
documentos normativos, sistemas de informacion, y documentos relacionados

con el programa.
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El analisis de gabinete arrojo informacion para mapear el proceso general de
implementacion del programa y cada uno de sus elementos, identificar los
puntos clave de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto
permitié determinar los criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como
las caracteristicas del trabajo de campo que se realizé como parte de la presente

evaluacion.

Para la evaluacion de procesos es muy importante llevar a cabo una estrategia
de levantamiento de informacion mediante técnicas cualitativas como la
observacion directa, entrevistas a profundidad y semiestructuradas, y grupos
focales. El disefio y la aplicacion de los instrumentos para el levantamiento de la
informacion considero a los actores que intervienen en la gestion del Programa
Presupuestario (Pp) Modernizacion de la Educacion, Proyecto presupuestario
(Py) Becas de Apoyo a la Educacion”, Programa de Desarrollo Social "Beca
Familias Fuertes por la Educacion”, tanto a nivel central como unidades de

ejecucion donde opere, asi como a la poblacién beneficiaria.

La realizacion de entrevistas a profundidad y/o semiestructuradas con actores
clave (operadores, beneficiarios, voluntarios, etc.) permitié obtener informacion
sobre la implementacion del Programa Presupuestario (Pp) Modernizacion de la
Educacién, Proyecto presupuestario (Py) Becas de Apoyo a la Educacién y la
identificacion de elementos relevantes de analisis. La informacion obtenida con
el andlisis de gabinete se complementé con el trabajo de campo que es la
observacion directa de procesos que permitidé la revisibn in situ de la
implementacion del Programa Presupuestario (Pp) Modernizacion de la
Educacién, Proyecto presupuestario (Py) Becas de Apoyo a la Educacion,
Programa de Desarrollo Social "Beca Familias Fuertes por la Educacion”, en

cada uno de los niveles de ejecucion.

Se utilizé una bateria de preguntas y temas guia, para elaborar los instrumentos
de recoleccion de informacion, que sirvieron para profundizar en el estudio de

cada uno de los procesos.
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Con respecto al trabajo de campo se establecid una seleccion analitica que
consider6 las diferentes modalidades, componentes, y/o tipos de apoyo que

otorga el programa.

El texto esta organizado conforme a los contenidos y criterios de la evaluacion
definidos en los Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién de Procesos,
el cual presenta un diagnostico en el que se muestra la problematica que el
programa pretende atender, el contexto y las condiciones en las que opera.
También identifica los principales procesos en la normatividad vigente (Reglas
de Operacion, 2020) y se describe el proceso general que conduce a la entrega

de los apoyos.

Asimismo, presenta la metodologia empleada para realizar la evaluacion de
procesos. Posteriormente se describe el andlisis de los ocho componentes
contemplados en el modelo general de procesos que se especifican en los
Términos de Referencia (TdR).

En cada proceso del programa se especifican distintas caracteristicas como la
descripcion general de su funcionamiento, sus limites y articulacién con otros
procesos, los insumos y recursos que requiere, los productos que genera, la
utilizacién que realiza de sistemas de informacion, la coordinacién entre los
actores involucrados, la evaluacion de la pertinencia del proceso y la valoracion

de su pertinencia estratégica.

Posteriormente, se presentan los hallazgos y resultados derivados del estudio y

finalmente las recomendaciones y conclusiones correspondientes.
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4. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO, MODERNIZACION DE
LA EDUCACION, PROYECTO PRESUPUESTARIO "BECAS DE APOYO A LA
EDUCACION", PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL “BECA FAMILIAS
FUERTES POR LA EDUCACION”

El Programa Presupuestario(Pp) Modernizacion de la Educacion, Proyecto
presupuestario(Py) Becas de Apoyo a la Educacién, Programa de Desarrollo Social
“Beca Familias Fuertes por la Educacion”, para el Ciclo Escolar 2020-2021, a través
de las modalidades de becas: a) Discapacidad, b) Nivel Basico, c) Licenciatura
Educativa y d) Nivel Superior; se encuentra alineado al Plan de Desarrollo del
Estado de México 2017-2023 en el Pilar Social, Objetivo 1.3 “Garantizar una
educacion incluyente, equitativa y de calidad que promueva las oportunidades de
aprendizaje a lo largo de la vida”, estrategia 3.8 “Aumentar el numero de becas
disponibles para los estudiantes”, en la Linea de Accién 3.8.1 Fortalecer la
formacion de recursos humanos de alto nivel a través del otorgamiento de becas,

tanto para programas nacionales como internacionales.
Actividades especificas:
3.8.1.1 Aumentar los apoyos de tipo econémico para la poblacion estudiantil.

3.8.1.2 Implementar un esquema que permita ampliar la cobertura y mejorar la

calidad de las becas, con criterios de equidad.

3.8.1.3 Incrementar por medio de becas y apoyos econdmicos el niumero de
alumnos y docentes beneficiados en programas internacionales de educacion

superior.

3.8.1.4 Promover la oferta internacional de becas de los sectores publico, social y
privado entre los estudiantes y docentes del Sistema Educativo Estatal. (MEXICO,
PROGRAMA SECTORIAL PILAR SOCIAL 2017-2023, 2017-2023)

Marco Legal

El Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacién” tiene su
fundamento legal en lo dispuesto por los articulos 5y 78 de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano del Estado de México; 3, 13,15, 19, 29 y 30 de la Ley
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Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de México; 3y 17 de la Ley de
Desarrollo Social del Estado de México; 17, 18, 19, 20 y 26 del Reglamento de la
Ley de Desarrollo Social del Estado de México; 2, 6,11,12 y 27 de la Ley de
Educacién del Estado de México; 1, 2, 4, 5y 7 del Reglamento de Becas; 1,2y 4
del Reglamento Interior de la Secretaria de Educacion.

Asi, la Constitucién Local, en su “Titulo Segundo. De los Principios Constitucionales,
los derechos humanos y sus garantias”, consagra el derecho a la educacion que
toda persona tiene, y que el Estado de México y Municipios impartiran y garantizaran
la educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior en
todo el territorio mexiquense (Articulo 5, parrafo cuarto). Asimismo, que la rectoria
de la educacion corresponde al Estado, que, ademas de obligatoria, sera universal,

de excelencia, inclusiva, intercultural, publica, gratuita y laica.

En este mismo sentido, La ley de Educacion del Estado de México establece que
en el Estado de México toda persona tiene derecho a recibir educacion de calidad
en condiciones de equidad y, por lo tanto, las mismas oportunidades de acceso,

transito y permanencia en el Sistema Educativo (Articulo 6).

Este ordenamiento también dispone que la educacién que el Estado imparta sera
equitativa, por lo que las autoridades educativas tomaran medidas tendientes a
generar condiciones que permitan el ejercicio pleno de este derecho, para lograr
una efectiva igualdad en oportunidades de acceso, transito, permanencia y

conclusién de los diversos niveles que integran el Sistema Educativo.

Hace hincapié en que dichas medidas estaran dirigidas, de manera preferente, a
quienes enfrentan situaciones de vulnerabilidad por circunstancias especificas de
caracter socioeconomico, fisico, mental, de identidad cultural, origen étnico o
nacional, situacidon migratoria o bien, relacionadas con aspectos de género,

preferencia sexual, creencias religiosas o practicas culturales (Articulo 11).

Para cumplir con lo anterior, el articulo 12 de la Ley en cita sefiala que las
autoridades educativas estatales y municipales, en sus respectivos ambitos de
competencia, llevaran a cabo actividades tales como: desarrollar programas

encaminados a mejorar el aprovechamiento escolar de los educandos,
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especialmente de aquellos con mayor rezago (Fraccion VI), y, promover para los
educandos programas de becas y apoyos econdmicos con perspectiva de género

(Fraccion 1X).

La propia Ley de Educacion del Estado de México otorga a la autoridad educativa
estatal la atribucion de otorgar becas, asi como estimulos a los educandos que lo
requieran por su situacion socioeconémica y desempefio académico (Articulo 27,

fraccion XXI).

Del analisis del marco legal se advierte que, en materia de desarrollo social las
becas son un instrumento para la equidad e inclusién, ademas de ser uno de los
programas emblematicos de la presente administracion estatal, cuyo propdsito es
contribuir a reducir los indices de vulnerabilidad para elevar la calidad de vida de las

y los estudiantes.

Es importante considerar que, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) clasifica las localidades segun su grado de marginacion en muy alto, alto,
medio, bajo y muy bajo; es asi que la tendencia en la cobertura de programas de
becas operados durante la promocion 2017-2018 fue de la siguiente manera:
43.03% se concentrd en municipios de alto grado de marginacion, 26.06% de muy

alta marginacion, 20.48% marginacion media y 10.42% baja o muy baja.

El acceso igualitario a la educacion es de especial relevancia para la poblacion en
situacién de vulnerabilidad de la entidad, como es el caso de las mujeres, adultos
mayores, poblacién con discapacidad e indigenas, quienes histéricamente han
presentado un rezago que se ha ido compensando poco a poco, a través de politicas

focalizadas a estos grupos de poblacion.

Por lo anterior, y considerando que en enero de 2016, la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) puso en marcha el cumplimiento de la Agenda 2030 a
través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con el fin de erradicar la
pobreza, proteger el planeta, garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad y no dejar a nadie atras, en el afio 2017 el Ejecutivo del Estado de
México emitio el Decreto para la creacion del Consejo Estatal de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible; y con base en lo anterior, el Plan de Desarrollo del
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Estado de México se ajusta e incorpora a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

como marco para el disefio estratégico a largo plazo.

Los programas de becas se vinculan con tres derechos humanos fundamentales: el
derecho a un nivel de vida adecuado, el derecho a la educacion y el derecho a la no
discriminacion; considerando lo anterior se alinean con los siguientes Objetivos de
Desarrollo Sostenible: (ODS): 1 Fin de la pobreza, 5. Igualdad de género y 10.
Reduccion de las desigualdades; y especificamente en el ODS 4. Educacion de
calidad, el cual tiene como objetivo garantizar una educacion inclusiva, equitativa y

de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.

El Plan de Desarrollo del Estado de México 2017-2023, establece que la educacion
enaltece y dignifica a las personas, y asegura que una educacion de calidad
coadyuva al bienestar de las familias y es el motor de crecimiento econémico y
desarrollo social.

Considerando lo anterior, el Gobierno del Estado de México, a través de la
Secretaria de Educacion, para el ciclo escolar 2020-2021, en su proyecto Becas de

Apoyo a la Educacion pretendié:

- Atender diferentes segmentos del sector educativo, atendiendo necesidades muy

especificas de la poblacion, proporcionando diferentes tipos de apoyo;

- Contribuir al acceso y permanencia escolar de los alumnos que enfrentan

condiciones econdémicas y sociales en desventaja; y

- Contribuir al fortalecimiento y reconocimiento del desempefio académico o bien, a

estimular una actividad especifica.

El Estado de México tiene el sistema educativo mas grande del pais, conformada
en el ciclo escolar 2018-2019 por una matricula de 4 millones 784 mil 279 alumnos,
atendidos por 262 mil 488 docentes que imparten clases en 24 mil 988 escuelas,

distribuidas en los 125 municipios de la entidad.
Entre sus indicadores destacan:

En cuanto a cobertura, se tiene en preescolar 61.1%, en primaria 101.3% y en
secundaria 97.3%.
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Por lo que, en el ciclo escolar 2018-2019 el porcentaje de abandono escolar méas
alto se presenta en el nivel de educacion media superior (12.7%) y el nivel de
primaria es el que menos porcentaje representa (0.6%). La probleméatica que se
pretende atender con el Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por
la Educacién”, es disminuir el abandono escolar en comunidades de alto grado de

marginacion y muy alta marginacion de escasos recursos economicos.

Se han entregado en el ejercicio 2018-2019 un total de 122 mil 492 becas, con una

inversion de 298 millones 19 mil 665 pesos.

Para educacién basica en el ejercicio fiscal 2020, se pretendia otorgar un total de
116 mil 815 becas con una inversion de 522 millones 761 mil 554 pesos, distribuidas
en los 125 municipios de la Entidad. De esta proyeccion en el Ciclo Escolar 2020-
2021, se entregaron 53 mil 372 apoyos econdmicos del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, es decir solo 46% de lo que se
tenia programado. Con una inversion de 411 millones 265 mil 003 pesos, menor con
111 millones 496 mil 551 pesos a lo programado; distribuidas en los 125 municipios
de la Entidad. (GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, 2020)

Las causas de la variacion fisica en la meta: otorgar apoyos econémicos a través
del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, que
se presenta en el formato PbR-13a cuarto trimestre del Sistema de Planeacion y
Presupuesto de la Direccion General de Educacién Superior argumenta: El
cumplimiento de la meta programada se vio comprometido por dos circunstancias

extraordinarias:

1. ElI Comité de Seleccion y Asignacion de Becas autorizé una reestructuracion de
los programas de becas, donde el nivel educativo a beneficiar prioritariamente es el
basico. Ademas de que en una de las modalidades el requisito de promedio minimo

para participar incrementd a 9.5 en la escala de 0 a 10.

2. Derivado de las condiciones sanitarias generadas por la contingencia COVID-19
la operacion del programa para el afio 2020 se vio impactada dado que la
participacion de la comunidad estudiantil para solicitar la beca, para este nivel

educativo fue casi nulo.
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Las medidas correctivas se plantearan en funcion de las disposiciones que la

autoridad implemente.

Tal parece que, la planeacion del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacién”, fuese un proyecto emergente y sobre su implementacion
se van tomando ajustes, si bien es cierto que la pandemia por COVID-19 afecté a
todos los niveles y poblaciones educativas, no se debiera considerar una justificante
para disminuir el nimero de becas, ni el presupuesto, al contrario, para evitar la
desercidn y apoyar a las familias de escasos recursos en situacion de vulnerabilidad
se debe fortalecer este programa. (PbR 13a, 2020)

En este apartado se identifican dos recomendaciones las cuales se describen a

continuacion:

1. Tener una calendarizacién para la planeacion del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, la cual debe empezar a
principios del afio fiscal con la revisién de las Reglas de Operacion (ROP),
por si éstas necesitan alguna modificacion, después hacer una revision
estadistica a los beneficiarios y determinar si a éstos que ya estan detectados
les ha ayudado la beca para no abandonar sus estudios y, de igual forma si
va a seguir el apoyo en la siguiente convocatoria de becas.

2. Implementar una planeacién calendarizada para que las becas no
disminuyan, asi se estara determinando en tiempo y forma el nUmero de
becas a otorgar, asi como el monto destinado a éstas, el cual debe ir
aumentando o por lo menos que tal recurso se etiquete para que no pueda

ser menor al otorgado un afio antes.

Se sugiere que normativamente se establezca el monto asignado al Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, es decir, que en el
Presupuesto de Egresos del Estado de México se etiquete este recurso Unica y
exclusivamente para becas, el cual debe ser operado por la Secretaria de
Educacion y aprobado en la Legislatura Estatal. Los argumentos ya se tienen para
que se haga la normatividad y poder determinar un presupuesto exclusivo al

programa.
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También, es importante determinar las poblaciones: potencial, objetivo y el
porcentaje de la poblacidén atendida con respecto al objetivo del programa, asi como
determinar y enlistar las comunidades con alto grado de marginacion y muy alta

marginacion.

Tener el listado de los planteles educativos de los niveles que otorgan la beca del
Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, ubicados
en localidades con alto grado de marginacién y muy alta marginacion para tener la
certeza que efectivamente se estd apoyando con becas a estos estudiantes y que
se esté contribuyendo a que no abandonen la escuela.

Programaticamente el Proyecto presupuestario (Py) 020506020302 Becas de
Apoyo a la Educacién, en su descripcion de clasificacion funcional y programatica
para el ejercicio fiscal 2020 “tiene por objeto instrumentar programas de becas
dirigidos a contribuir al acceso y permanencia escolar de los alumnos que enfrentan
condiciones econdmicas y sociales en desventaja, asi como a quienes por su

desempefio artistico o deportivo se hagan acreedores a ellas”. (GEM, 2020)

Con el objetivo de la clasificacidon funcional y programatica 2020 “Estimular y apoyar
a estudiantes de zonas rurales y urbanas de escasos recursos de todos los niveles
educativos”. (GEM, 2020)

El analisis de procesos de la evaluacion inicia con el proceso de “Planeacion” como
punto de partida para la implementacion de la coordinacién a nivel de la Secretaria
de Educacion del programa de becas; los productos de este proceso alimentan las
acciones que deberan desarrollarse en el resto de los procesos operativos. La
relacion y congruencia entre ellos consiste en que los productos que se generan en
cada proceso sean los insumos que se utilicen para la realizacion del proceso
subsecuente; continlan entonces, a partir de la Planeacion, los procesos de
“Difusion”, “Solicitud de apoyos”, “Seleccion de beneficiarios”, “Produccion de
bienes y servicios”, “Distribuciéon de bienes y servicios”, “Entrega de apoyos”,
“Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos” y “Contraloria social y

satisfaccion de usuarios”, asi como “Monitoreo y evaluacion”.
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La informacidon que se genera en los procesos de “Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos” y “Contraloria social y satisfacciéon de usuarios”, asi como
“Monitoreo y evaluaciéon” es un insumo directo para retroalimentar los procesos de
la Secretaria de Educacién del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacion”, desde la etapa de Planeacion.

El proceso de “Monitoreo y evaluaciéon” utiliza informaciéon generada principalmente
en los procesos de “Difusion”, “Seleccion de beneficiarios”, “Produccién de bienes 'y
servicios”, “Entrega de apoyos” y “Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos”; a partir de ello se retroalimentan los procesos del programa de becas

desde la “Planeacion”.

Asimismo, el proceso de “Contraloria social y satisfaccion de usuarios” requiere de
informacion transversal de todos los procesos, ya que se valora la coordinacion del
programa de becas en su conjunto. En este sentido, los resultados de las
evaluaciones son un insumo para retroalimentar la coordinacion del programa de

becas desde el proceso de “Planeacion”.
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Figura 1. Modelo General de Procesos
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Fuente: Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacién de Procesos del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias

Fuertes por la Educacién” de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México 2020-2021.
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El Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, se

describe graficamente en la siguiente imagen:

Figura 2. Proceso General del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias

Fuertes por la Educacion”

Comunicacién con el Usuario
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Der_nc_’slnda de Elaborados. Beneficiarios
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los vaeles Revisados. Educativos
Educativos
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SUSTANTIVO
PROCESOS Admin_istracic’)n Administracion Equipa[ni_ento Administracion
de Bienesy de Recursos Tecnoldgico e y Desarrollo
ADJETIVOS - : : .
Servicios Financieros Informético de Personal

Fuente: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México, Manual de Procedimientos del Departamento de Becas,
segunda edicion, 2016.
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Tabla 1. Equivalencia de Procesos

Modelo General de Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Procesos Fuertes por la Educacion”
* Célculo del Monto estimado a destinarse al

No.

Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacion”, (Secretaria de
Educacion y Secretaria de Finanzas).

» Calculo de la distribucion de recursos para el
Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educaciéon”, por nivel educativo:
a) Monto estimado; b) Informe pobreza y rezago
social de SEDESEM; CONEVAL (SEDESEM).

» Definicion de Zonas de Atencion Prioritaria
(ZAP) y localidades con grado de marginacion
muy alto o alto; Criterios de Acreditacion de

P Beneficio a Poblacion en Pobreza Extrema, y
Lineamientos de becas con catalogo y criterios
de proporcién de inversion ZAP (SEDESEM).

+ Determinacion de variables y fuentes de
informacion para apoyar en la aplicacion de la
distribucion del Programa de Desarrollo Social
“Beca Familias Fuertes por la Educacion”, (SE y
SEDESEM).

* Elaboracion/actualizacion de las Reglas de
operacion y Convocatorias.

» Deteccion de necesidades de infraestructura.

» Elaboracion y definicion de escuelas y planteles
académicos ubicados en localidades con grado
de marginacién muy alto o alto.

* Publicacion en Gaceta del Presupuesto de

2 | Difusion _ .
Egresos, del Gobierno del Estado de México.
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Modelo General de Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Procesos Fuertes por la Educacion”
* Informe de los recursos a distribuir en el

No.

Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacion”.
* Publicacion en Gaceta de las Reglas de
Operacion (ROP) del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
* Publicacion de las Convocatorias para el
Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacion”.
o + Captacion de las solicitudes presentadas
3 | Solicitud de apoyos _
conforme a la Convocatoria.
+ Calendarizacion para entrega de documentos
- * Solicitudes y Recepcion de Expedientes
Seleccion de )
- Registradas.
beneficiarios ) o ) »
+ Expedientes de Solicitudes y Asignacion de
Becas Revisados.
+ Gestiona transferencias periddicas (mensuales,
bimestrales o semestrales), de recursos para el
pago de becas.

Produccion de bienes  + Integracion del Comité de Becas.

5
y servicios « Contratacion 'y ejecucion de tarjetas
electronicas.
* Integracion de expediente del beneficiario.
» Captura de entrega de becas a Beneficiarios.
o _ * Logistica y traslado al punto de entrega del bien
Distribucion de bienes i .
6 a través del personal designado para esta

y Servicios o
actividad.

* Entrega de Beca.
7 | Entrega de apoyos _ _ o
» Cierre de expediente del beneficiario.
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Modelo General de

No.
Procesos

Seguimiento a
8 | beneficiarios y

monitoreo de apoyos

Contraloria social y
a | satisfaccion de

usuarios

Monitoreo y o

evaluacion

Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacion”
Verificacion de entrega o retiro del dinero de

beca por recibo o reporte bancario.

Reporte bimestral de asistencia escolar.
Captura y elaboracion de reportes trimestrales.
Actividades de participacion social.

La Secretaria de Educacion junto con las
Subsecretarias de Educacion Bésica, Superior y
Normal, deben promover la participacion de las
escuelas beneficiadas en la programacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion.
Registro de datos sobre indicadores de la MIR.
Seguimiento a indicadores de desercion.
Seguimiento a indicadores de pobreza.

Entrega de informacion de avances de la MIR.
Publica resultados de la evaluacion en la pagina
electronica del Portal de transparencia y Acceso
a la Informacion Publica de la Secretaria de
Educacion del Gobierno del Estado de México.
Elabora y atiende Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM).

Fuente: Términos de Referencia (TdR) para la Evaluacion de Procesos del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias

Fuertes por la Educacion” de la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México 2020-2021.

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) de la presente evaluacion, es

necesario analizar prioritariamente tres procesos en el alcance de la evaluacion: 1)

asignacion de los recursos al Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes

por la Educacién” por municipios y demarcaciones territoriales; 2) seguimiento a

nivel central de los recursos; y 3) evaluacion coordinada a nivel central a partir de

los elementos del Modelo General de Procesos. Es importante considerar que, Si

bien la evaluacion del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la

Educacion”, se concentrara en los procesos a nivel central, es decir, considerando

Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México
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a la Secretaria de Educacion a través del Departamento de Becas como
dependencia coordinadora del Proyecto presupuestario (Py) Becas de Apoyo a la
Educacion, resulta indispensable, bajo un enfoque de orientacion a resultados,
revisar con detalle los procesos por nivel educativo, es decir, aquellos que recaen
en el ambito de responsabilidad, del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias

Fuertes por la Educacion”.
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5. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

Esta etapa de la evaluacion del proceso se centrd en la investigacion de gabinete y
levantamientos de informacién en campo que fueron desarrollados en los meses de

octubre y noviembre de 2022.

La metodologia y las técnicas de investigacion utilizadas para recabar informacién
en el trabajo de campo y mediante la aplicacion de una encuesta en linea, a través
de las modalidades de becas del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacion”. a) Discapacidad, b) Nivel Basico, c) Licenciatura

Educativa y d) Nivel Superior.

Figura 3
Andlisis de gabinete

(analisis
documental)

Analisis cualitativo
(Entrevistas)

Analisis cuantitativo

(Encuestas en linea)

La evaluacion de procesos del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias

Fuertes por la Educacion”, se realizé a partir de técnicas de investigacion cualitativa
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como el analisis documental, la observacion directa, estudios de caso y entrevistas
semiestructuradas y encuestas, entre otras técnicas consideradas pertinentes por
el equipo evaluador para realizar el andlisis de gabinete y el trabajo de campo, tales

como: la aplicacion de cuestionarios en la modalidad electronica o a distancia.

A través del analisis de gabinete y del uso de instrumentos a nivel local y central, se
realizo la recoleccion de informacion que permitié valorar la forma en que se
ejecutan los procesos, subprocesos y en su caso macroprocesos en la ejecucion
del proceso del programa, asi como su contexto institucional y organizacional,

identificando si ésta contribuye al logro de los objetivos del programa.

En la presente evaluacion, los métodos cualitativos empleados para el
levantamiento de informacién en campo y su analisis son complemento a la revision
de gabinete y permiten contextualizar los resultados de la encuesta cuantitativa
levantada entre las y los funcionarios involucrados en la operacion del programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, en sus cuatro
modalidades de becas para el Estado de México. A continuacién, se presentan las
principales técnicas cualitativas del levantamiento de informacion que se aplicaron

durante las visitas de campo.
Entrevistas semiestructuradas

La entrevista semiestructurada es aquella en la que la/el entrevistador/a despliega
una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas con preguntas
espontaneas. Esto permite un analisis mas completo de los temas ya que, mientras
la parte preparada permite comparar entre los diferentes entrevistados, la parte libre
permite profundizar en las caracteristicas especificas de cada respondiente. Este
tipo de entrevistas permite una mayor libertad y flexibilidad en la obtencion de

informacion.

Asimismo, la metodologia de entrevistas semiestructuradas es una técnica
empleada en la investigacion cientifica que permite abordar diversos temas de
interés para la investigacion propuesta, captando las creencias, opiniones, valores
y conocimientos del entrevistado, que de otra manera no podrian ser asequibles

pues no son observables.
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Metodologia para el procesamiento, andlisis y sistematizacion de Ila

informacion

Para lograr coherencia entre disefio, ejecucion y analisis del programa se oriento
tanto la formulacion de los instrumentos de recoleccion de informacion como el
andlisis y reporte de los hallazgos hacia la respuesta a las preguntas de
investigacion planteadas en la propuesta de investigacion. El analisis de la
informacion cualitativa consiste en detectar aquellos segmentos de informacion
derivada de las entrevistas que contribuyeron en responder las preguntas de
investigacion, las cuales a su vez se cruzan con los objetivos de la investigacion.
Con ello, se garantiz6 que el estudio esté correctamente enfocado y se haya
desarrollado de la manera mas eficiente. Se agruparon en segmentos relevantes
las respuestas de las y los entrevistados por pregunta de investigacion, lo cual
permitié estructurar la sintesis de los resultados.

Adicionalmente, en la medida en que el analisis cualitativo considera cierto grado
de flexibilidad y capacidad de adaptacion a los resultados no previstos desde el
disefio, se generaron en algunos casos categorias tematicas de analisis a posteriori

para sintetizar y estructurar la informacion.

Metodologia para garantizar la confiabilidad de los resultados y el rigor del

estudio cualitativo

Los resultados de un estudio cualitativo son confiables siempre y cuando se haya
disefiado e implementado con rigor. Los criterios que aseguran el rigor de la

investigacion cualitativa son:

e Credibilidad de los hallazgos (validez interna).
e Confirmabilidad.
e Transferibilidad (validez externa).

e Credibilidad de la informacién.

La credibilidad de los hallazgos se logra cuando la/el investigador/a, a través de
observaciones y conversaciones con las y los participantes del estudio, recolecta

informacion que produce hallazgos que luego son reconocidos por los informantes
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como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. La
credibilidad se refiere a como los resultados de un estudio son verdaderos para las
personas que fueron estudiadas, y para quienes lo han experimentado o han estado

en contacto con el fendmeno investigado.

La confirmabilidad se refiere al registro y documentacién de las fuentes de
informacion cualitativa. Los siguientes aspectos ayudaran a que el trabajo de

investigacion cualitativa cumpla con este criterio:

— Descripcién de las caracteristicas de los informantes y su proceso de
seleccion.

— Uso de mecanismos de grabacion.

— Transcripcion sintética de las entrevistas.

— En la medida de lo posible, descripcibn de los contextos fisicos,

interpersonales y sociales en el informe.

La transferibilidad consiste en la posibilidad de ampliar los resultados del estudio a
otras poblaciones y contextos. El grado de transferibilidad sera en funcion directa
de la similitud entre los contextos donde se realiza un estudio. En la investigacion
cualitativa los lectores del informe son quienes determinan si se pueden transferir
los hallazgos a un contexto diferente. Para ello se procede a una descripcion de los
contextos donde el fendmeno fue estudiado y de las caracteristicas de los actores
entrevistados. La credibilidad de la informacién requiere que se contraste, corrobore
y cruce. Para cumplir con este criterio, se usaron técnicas de triangulacién para

confirmar los hallazgos emergentes.

Preguntas para las entrevistas a las y los involucrados directos en el proceso del
Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”. Se
presentan los temas y preguntas de investigacion, considerando los atributos de
eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia que para cada uno de los procesos

se evaluaron.
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Instrumentos para la recoleccién de informacion documental y en campo en

materia de procesos

La evaluacion de procesos esta constituida por un estudio de caracter cualitativo
gue busca establecer y explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad

de los resultados en la gestion del programa.

El objetivo general de la evaluacion es: realizar un analisis sistematico de la gestion
operativa del Programa Presupuestario (Pp) Modernizacion de la Educacion,
Proyecto presupuestario (Py), Becas de Apoyo a la Educacion, Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, que permita valorar si
dicha gestiébn cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del
programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentacion de

mejoras.

Dentro del alcance para el desarrollo de la evaluacion se determing, que se debe
contar con un analisis puntual de los procesos que el Programa de Desarrollo Social
“‘Beca Familias Fuertes por la Educacion”, lleva a cabo, asi como con una
descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el
complimiento de sus objetivos. Ademas, identificar fortalezas y debilidades de los
procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora del

programa.

Para cumplir con el objetivo general y el alcance, se conté con un analisis de
gabinete, en donde se recopild, organizd, sistematizé y se valoré la informacién
contenida en los registros administrativos, documentos oficiales y sistemas de

informacién entre otros.

También se considerd la aplicacién de técnicas cualitativas como la observacién
directa, las entrevistas estructuradas y semi estructuradas aplicadas a las y los

funcionarios publicos responsables de la operacién del programa.

Para el caso de las y los beneficiarios se les aplicO una encuesta, ésta es un

procedimiento en el cual se recopila informacion mediante un cuestionario,
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previamente disefiado, donde se recolecta la informacion y se presenta a través de

gréficos, tablas y escrita.

Entrevista en oficinas

Se dedicaron 5 dias habiles para entrevistar a los principales actores y personal
clave en la operacion del proceso del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias
Fuertes por la Educacién”, que labora en oficinas del Departamento de Becas de la
Secretaria de Educacion del Estado de México en la Ciudad de Toluca. El equipo
evaluador propuso horarios laborables conforme a la disponibilidad de las y los

funcionarios y colaboradores/as del programa.
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A. BATERIA DE PREGUNTAS Y TEMAS GUIA, PARA PROFUNDIZAR EN ELESTUDIO DE CADA UNO DE LOS PROCESOS
(PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE BECAS)

1. Planeacion

Descripcion general: Proceso en el cual se determinan mision, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos,

los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y humanos necesarios, y las principales actividades

y métodos a sequir para el logro de los objetivos del programa.

AREAS PREGUNTAS

Departamento de Becas Describe paso a paso el proceso de planeacién del PDS “Beca Familias
Fuertes por la Educacion”
¢, Se ha realizado algun ejercicio de planeacion estratégica? ¢como se lleva
a cabo? ¢ Es claro, difundido y accesible a todos los involucrados? ¢ En qué
medida es utilizado para guiar la operacion del programa? ¢En qué fecha se
realiza?
¢, Qué documentos dan sustento al proceso de planeacion?
¢ Existe un documento resultado de la planeacién estratégica?
¢, Quiénes son los responsables del proceso de planeacion?
¢, Qué actividades realizas del proceso de planeaciéon?
¢La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado
gue involucra a los actores clave de la gestion del programa?
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Area Responsable General del Programa ¢ Consideras que los recursos humanos y financieros que intervienen en el

de Desarrollo Social “Beca Familias proceso de planeacion son adecuados y suficientes?

Fuertes por la Educacion” ¢,Consideras que las personas que intervienen en el proceso de planeacion
estan capacitadas o cuentan con los conocimientos suficientes en el tema de
planeacion?
¢,De qué manera se articula la mision, vision, fin, objetivos y metas? ¢ Quiénes
intervinieron en el establecimiento de la mision, vision, fin y metas del
programa?, ¢estan alineados con los objetivos del programa?
¢ La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los objetivos?
¢, Como esta vinculado el Programa de Desarrollo Social evaluado con el Pp
Modernizacién de la Educacién y el Proyecto Becas de Apoyo a la
Educacion?
¢, Como determinan la calendarizacion de todo el programa de becas?
¢La planeacion esta vinculada con el cumplimiento de los componentes del
programa?
¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢ Las metas son factibles, pero estan orientadas a impulsar el
desempefio? ¢ cuales son?
¢, Quiénes elaboran las reglas de operacion y la convocatoria del programa?
¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a
cabo el proceso en tiempo y forma?
¢, Se han identificado buenas practicas en el proceso?
¢ Tiene alguna sugerencia de cdmo se puede mejorar la realizacion del
proceso?
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2. Difusion
Descripcion general: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién sobre las principales caracteristicas del
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcién, dirigido hacia un publico determinado.
AREAS PREGUNTAS

Area Responsable General del Programa Describe paso a paso el proceso de difusion del PDS “Beca Familias Fuertes

de Desarrollo Social “Beca Familias por la Educacion”

Fuertes por la Educacion” ¢, Quiénes son los responsables del proceso de difusion?

Coordinacién Operativa Programa de ¢Se tienen fechas establecidas para la difusion del programa? ¢como se

Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes establecen esas fechas?

por la Educacion”, NIVEL BASICO ¢,Cuando y como se inicia el proceso de difusion del programa?, ¢ después
de qué etapa inicia?
¢, Cuadles son los medios por los cuales se dan a conocer las convocatorias a
los estudiantes?
¢Consideras que la estrategia de difusion es adecuada para llegar a la
poblacién objetivo del programa? ¢Los medios utilizados, el lenguaje y el
contenido de los mensajes son pertinentes? ¢ Consideras que debe existir
alguna adecuacion de las convocatorias que pudieran hacerse para los
miembros de grupos especiales? ¢, Cuales?
¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a
cabo el proceso en tiempo y forma?
¢ Se han identificado buenas practicas en el proceso?
¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del
proceso?
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3. Solicitud de apoyos
Descripcion general: Conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del programa con
el objetivo registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.
AREAS PREGUNTAS

Area  Responsable General del Describe paso a paso la forma o formas en que los estudiantes pueden

Programa de Desarrollo Social “Beca ingresar su solicitud para la obtencién de la “Beca Familias Fuertes por la

Familias Fuertes por la Educaciéon” Educacién”
¢, Qué actividades tuvo que haber realizado antes el Departamento de Becas
para que puedan recibirse las solicitudes y qué insumos se requieren? ¢qué
documento se genera?
¢,Qué medios se ocupan para recibir las solicitudes de los posibles
beneficiarios?, ¢ Consideras que son los adecuados?
¢, Qué otros mecanismos consideras que podrian ser implementados para la
recepcion de solicitudes, y con ello, facilitar el ingreso de aquellos a quienes
hasta el momento no se les esté considerando bajo los mecanismos que
actualmente se ocupan?
¢, Con qué criterios se definen los requisitos para solicitar el apoyo?
¢, Quién disefia la solicitud de apoyo y en base a qué normatividad determina
la informacién que debe proporcionar el posible beneficiario?
¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la
afiliacion o la entrega del bien y/o el servicio?
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Area de Sistemas ¢,Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y
completa?
¢Los puntos o medios de recepcion de solicitudes son accesibles y
suficientes? ¢como lo puedes corroborar?
¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion
entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?, ¢ son adecuados
estos mecanismos?
¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a
cabo el proceso en tiempo y forma?
¢,Se han identificado buenas practicas en el proceso?
¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del
proceso?
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4. Seleccion de beneficiarios
Descripcion general: Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener
finalmente el padrén actualizado y validado.
AREAS PREGUNTAS
Coordinacion Operativa del Programa de Describe paso a paso el proceso de Seleccion de beneficiarios del PDS “Beca
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes Familias Fuertes por la Educaciéon”
por la Educacion”, NIVEL BASICO ¢, Después de qué etapa se inicia la seleccion de beneficiarios?, ¢ qué actividades
Personal Operativo del Programa de tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar a seleccionarse
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes los beneficiarios?
por la Educacion”, NIVEL BASICO ¢, Cuadles son las variables que determinan si el alumno es o0 no acreedor a una
beca?
¢ Existe una metodologia o0 método para la seleccién de beneficiarios?
¢La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegibilidad; claros,
estandarizados y sistematizados? ¢en dénde se encuentran establecidos?
¢ La seleccion de beneficiarios es un proceso transparente e imparcial?
¢ El resultado de la seleccion es publico?
¢Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (Padron de Beneficiarios)?
¢ Qué informacion integra dicho padrén?
¢ Existen mecanismos para validar y actualizar el Padrén de Beneficiarios?,
¢estos mecanismos son pertinentes?
¢, Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?
¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo
el proceso en tiempo y forma?
¢ Se han identificado buenas practicas en el proceso?
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5. Produccidon de bienes y servicios
Descripcion general: Herramientas, acciones y mecanismos a través de los cuales se obtienen los bienes y servicios que seran
entregados a los beneficiarios del programa.

AREAS PREGUNTAS

Area Responsable General del Programa Describe paso a paso el proceso de produccion de bienes y servicios del PDS
de Desarrollo Social “Beca Familias “Beca Familias Fuertes por la Educacion”
Fuertes por la Educacion” ¢Después de qué etapa se inicia la produccion de bienes y servicios?, ¢queé
Coordinacién Operativa del Programa de @ actividades tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar a
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes producirse los bienes y servicios?

por la Educacion”, NIVEL BASICO Para que pueda comenzar la produccién de bienes y servicios, ¢con qué
Personal Operativo informacion se necesita contar previamente y quién la genera?, ¢quién se la
- . proporciona?

Area de Sistemas Me podra describir brevemente ¢cémo llegan los recursos para ser entregados a
Area Financiera los beneficiarios? ¢ quiénes son los responsables de la entrega y administracion

de recursos?

¢ Existe una férmula para determinar el monto de la beca por categoria?

¢, Se cuenta con los insumos suficientes para la gestion de las becas?

¢ El programa tiene mecanismos para estimar el monto necesario de acuerdo con
la posible demanda?, ¢ es adecuado este mecanismo?

Los tipos de apoyo que entrega el programa, ¢estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias ejecutoras?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo
el proceso en tiempo y forma?

¢, Se han identificado buenas practicas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?
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6. Distribucidon de bienes y servicios
Descripcion general: Proceso a través del cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o
servicio) al punto de destino final (en donde se encuentra el beneficiario del programa).

AREAS PREGUNTAS

Area  Responsable General del Describe paso a paso el proceso de distribucién de bienes y servicios del PDS
Programa de Desarrollo Social “Beca “Beca Familias Fuertes por la Educacion”
Familias Fuertes por la Educaciéon” ¢ Después de qué etapa se inicia la distribucion de bienes y servicios?, ¢qué
actividades tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar a
distribuirse los apoyos?
¢, Qué actividades especificas realizas de este proceso?
Para que pueda comenzar la distribucion de bienes y servicios, ¢con qué
informacién se necesita contar previamente y quién la genera?, ¢quién se la
proporciona?
¢, Quiénes participan en el proceso de distribucion de bienes y servicios?
¢Las becas llegan completas y en tiempo al beneficiario?
¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en
gue se debe trasladar el bien y/o servicio para asegurar su adecuada entrega al
punto de destino?, ¢ son adecuadas estas especificaciones, respecto a normas
o lineamientos existentes?
¢La logistica de distribucion se actualiza? ¢existe un periodo para dicha
actualizacion? ¢ En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta
los factores geogréaficos y climatolégicos en cada region donde opera el
programa?
¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo
el proceso en tiempo y forma?
¢.Se han identificado buenas practicas en el proceso?
¢ Tiene alguna sugerencia de cémo se puede mejorar la realizacion del
proceso?

Coordinacion Operativa Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes
por la Educacion

Area de Sistemas
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7. Entrega de apoyos
Descripcion general: Conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de apoyo.
AREAS PREGUNTAS

Area Responsable General del Programa Describe paso a paso el proceso de entrega de apoyos del PDS “Beca Familias

de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”

Fuertes por la Educacion” ¢, Después de qué etapa se inicia la entrega de apoyos?, ¢ qué actividades tuvieron
S _ gue haberse realizado antes para que puedan comenzar a entregarse los apoyos?

Coordinacion _Opfzratlva Programa  de ; 5yé actividades especfficas realizas de este proceso?

Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes par4 que pueda comenzar la entrega de apoyos, ¢con qué informacion se necesita

por la Educacion”, NIVEL BASICO contar previamente y quién la genera?, ¢ quién se la proporciona?

Personas operativas ¢ Quiénes participan en el proceso de entrega de apoyos?

. : ¢El programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
Area de Sistemas entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a

la poblacion que debe ser beneficiada?, ¢ estos mecanismos son adecuados?
¢Los puntos de entrega de apoyos son cercanos a los beneficiarios y de facil
acceso?, ¢,se considera que son suficientes? ¢ por qué?

¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados
de supervisibn y entrega de apoyos?, ¢este documento es adecuado?, ¢los
resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacién del programa?

¢ Pueden monitorear si les llegé la beca a los beneficiarios?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiqguen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los beneficiarios?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma?

¢ Existe algun tipo de presion por parte de grupos de influencia (partidos politicos,
grupos religiosos, asociacion de colonos, entre otros) para condicionar los apoyos?
¢, Se han identificado buenas practicas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

Area Financiera
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8. Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Descripcion general: Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.

AREAS PREGUNTAS

Area Responsable General del Programa ¢ Se da seguimiento a los beneficiarios y se realiza monitoreo de apoyos?
de Desarrollo Social “Beca Familias Describe paso a paso el proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
Fuertes por la Educacion” apoyos del PDS “Beca Familias Fuertes por la Educaciéon”
¢ Después de qué etapa se inicia el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos?, ¢qué actividades tuvieron que haberse realizado antes para que puedan
comenzar a dar seguimiento a los beneficiarios y el monitoreo de apoyos?
¢, Qué actividades especificas de este proceso realizas?
¢, Quiénes participan en el proceso de seguimiento de beneficiarios y el monitoreo
de apoyos?
¢ A partir de qué momento se realiza el seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos?
¢,Puede darse la beca por varios afios al mismo beneficiario, si y solo si cumpla
con los requisitos? ¢Se ha corroborado que los beneficiarios terminen el nivel
académico que cursaban que cubre la beca?
¢ El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a
los beneficiarios que permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo
con lo establecido? ¢ Como se implementa el mecanismo?, ¢es adecuado?
¢Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la
corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?
¢ El programa tiene mecanismos para identificar si se cumple el propésito? ¢Son
suficientes y pertinentes?
¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo
el proceso en tiempo y forma?
¢con qué periodicidad se les da seguimiento; verificacion de que el sistema de
monitoreo (o su similar) demuestre que los beneficiarios utilizan el apoyo?
¢,Se han identificado buenas practicas en el proceso?
¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?

Area de Sistemas
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Personal Operativo del Area de Sistemas Describe paso a paso el proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios

del PDS “Beca Familias Fuertes por la Educacion”

Area Juridica
¢Después de qué etapa se inicia la contraloria social y satisfaccién de usuarios?,
¢qué actividades tuvieron que haberse realizado antes para que puedan comenzar
el proceso de contraloria social y la satisfaccion de usuarios?

¢, Qué actividades especificas de este proceso realizas?
¢, Como inicia el proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios?

¢,Cuadles son las principales quejas de los beneficiarios en el proceso de tramite de
su beca?

¢, Se han atendido quejas y sugerencias?

¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto de la
beca que ofrece el programa?, ¢ Son adecuados estos mecanismos?

¢Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los
beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del programa?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo el
proceso en tiempo y forma?

¢, Se han identificado buenas préacticas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de como se puede mejorar la realizacion del proceso?
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b) Monitoreo y evaluacion
Descripcion general: Proceso a través del cual el programa implementa ejercicios sistematicos de evaluacion de sus procesos
o resultados, asi como el monitoreo en el avance de sus indicadores, metas, etcétera.

AREAS PREGUNTAS
Personal de apoyo del Area de Planeacion y Describe paso a paso el proceso de monitoreo y evaluacion del PDS “Beca
Programacién Familias Fuertes por la Educacién”

¢Después de qué etapa se inicia el proceso de monitoreo y evaluacion del
programa?, ¢qué actividades tuvieron que haberse realizado antes para que
puedan comenzar la evaluaciéon y el monitoreo?

Para que pueda comenzar el proceso de monitoreo y evaluacion, ¢con qué
informacion se necesita contar previamente y quién la genera?, ¢quién se la
proporciona?

¢, Qué evaluaciones internas y externas se han realizado al PDS “Beca Familias
Fuertes por la Educacion?

¢ El programa emplea informes de evaluaciones internas?, ¢, Son utiles para tomar
decisiones?

¢Se han atendido las recomendaciones de las evaluaciones externes e internas
al programa de becas?

¢El programa cuenta con indicadores de desempefio para valorar el Fin,
Propésito, Componentes y Actividades de la MIR del programa?, ¢son
apropiados? ¢ Cuales han sido sus resultados? ¢se encuentran alineados a la
politica federal y estatal del Presupuesto Basado en Resultados?

¢ Qué otros indicadores o herramientas de medicion podrian ser implementados
para mejorar el desempefio del programa?

¢ldentifica alguna dificultad en la coordinacion entre las areas para llevar a cabo
el proceso en tiempo y forma?

¢ Se han identificado buenas practicas en el proceso?

¢ Tiene alguna sugerencia de cdmo se puede mejorar la realizacion del proceso?
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INSTRUMENTOS Y METODOLOGIA PARA BENEFICIARIOS

La importancia de la evaluacion de procesos se fundamenta en la medicion de los
efectos netos del programa sobre las y los beneficiarios, cuyos resultados permiten
obtener conclusiones importantes acerca de la eficacia de éste para resolver el

problema al que esta enfocado.

El instrumento cuantitativo para realizar el analisis del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, considerd la aplicacion de un
cuestionario a una proporcion de la poblacion beneficiada en sus cuatro
modalidades. Para ello se utiliz6 un muestreo por cuota, en este método de
muestreo no probabilistico se forma una muestra que involucra a individuos que
representan a una poblacion y que se eligen de acuerdo con sus rasgos o

cualidades.

Las preguntas que contiene el instrumento estan disefiadas con base en los
procesos que se determinan en los Términos de Referencia (TdR) y una encuesta
de satisfaccion la cual fue contestada por las y los beneficiarios del programa,
misma que consistio en analizar el proceso de la beca a partir de que es beneficiario
del programa. En consecuencia, la encuesta permitio identificar si existe una mejora
0 no en la situacion de los beneficiarios. Se busco realizar un analisis comparativo
y saber como utilizan la beca, de acuerdo con diferentes grupos, las cuotas se crean
dentro de la poblacién beneficiaria.

El instrumento de la encuesta también tuvo reactivos que permitieron identificar la
manera en que participan las y los becarios en los diferentes procesos sefialados
en los Términos de Referencia (TdR) y el nivel de satisfaccion de los beneficiarios

con el programa.

Para realizar el estudio se obtuvo una proporcion para cada modalidad, de la cual
se seleccionaron por cuotas de manera aleatoria a las personas que conforman el
Padrén de Beneficiarios quienes contestaron el mismo cuestionario, via remota a

través de la plataforma zoom.
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Con la informacion recopilada se construyé una base de datos cuyo analisis
estadistico permiti6 medir los efectos del Programa de Desarrollo Social “Beca

Familias Fuertes por la Educacion”, sobre sus beneficiarios.
El cuestionario se construyd tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

. El Modelo General de Procesos descrito en los Términos de Referencia
(TdR) para la Evaluacién de Procesos del Gobierno del Estado de México,
los cuales son:

Planeacién

Difusion

Solicitud de apoyos

Seleccion de beneficiarios

Produccion de bienes y servicios

Distribucién de bienes y servicios

Entrega de apoyos

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos
Contraloria social y satisfaccion de usuarios
Monitoreo y evaluacion

TP OoNoOsWNE

Il.  La metodologia para el levantamiento de informacion que se utilizé para la
aplicacion de cuestionarios fue via zoom a las y los beneficiarios
seleccionados, obtenidos del Padrén de Beneficiarios, permitiendo agilidad y
efectividad en el control del levantamiento estadistico y como valor agregado
verificar la calidad del padron.

lll.  Eldisefio del cuestionario se estructurd teniendo como obijetivo la evaluacién
de los procesos del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes
por la Educacion”, en sus cuatro modalidades, asimismo se realiza una
indagacion que permitio identificar y/o disefiar los reactivos necesarios para

la encuesta.

Para la seleccion por cuotas de manera aleatoria a las personas que conforman el

Padron de Beneficiarios, se realizo de la siguiente forma:

De acuerdo con las bases de datos proporcionadas por el Departamento de Becas
de la Secretaria de Educacion, se utilizo la herramienta pgAdmin 4 y el lenguaje

estructurado de consultas (SQL) para hacer un recuento y filtrado del total de
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hombres y mujeres registrados en el Padron de Beneficiarios. Esto mediante la

siguiente consulta:

select count(*) as TOTAL from X where sexo ='Y"

La funcion count(*) devuelve el numero de filas de la consulta, es decir, el nimero
de registros que cumplen una determinada condicion. Fuente especificada no

valida.

En donde X es el nombre de la tabla, la cual cambia dependiendo de la consulta

que se esté realizando.
Los nombres de las tablas hacen referencia a las bases de datos otorgadas:

e Discapacidad (refiriéndose a la modalidad discapacidad, cancer, diabetes o
VIH)

e Basica (refiriéndose a la modalidad nivel basico)

e Superior (refiriéendose a la modalidad nivel superior)

e Licenciatura (refiriendose a la modalidad licenciatura educativa)

En cuanto a la variable Y hace referencia a alguno de los dos valores de la columna
sexo dentro de las tablas de las bases de datos, estos son:

e H (refiriéndose a que el beneficiario es hombre)
e M (refiriéndose a que la beneficiaria es mujer)

Este método es Unicamente para separar el nUmero de hombres y mujeres que son

beneficiarios.

Para la seleccion de a quiénes se les aplicara la encuesta, se utilizd una consulta
con dos condiciones de la base de datos, basandonos en las tablas de verdad

utilizadas en la légica proposicional.

Con las condiciones propuestas y la consulta, la base de datos podré arrojar los
datos aleatoriamente de los beneficiarios a los cuales se les aplicara la encuesta y

también se limitara el nimero de registros que se obtendran como resultado.
Las condiciones seran las siguientes:
1. Que el/la beneficiario/a contenga la letra ‘A’ en su curp

2. Que ellla beneficiario/a en su folio contenga el nUmero 3
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Dado que los registros no estan ordenados bajo ningun criterio, los resultados seran

arrojados aleatoriamente.
La consulta sera la siguiente:

select * from public.X where curp LIKE '%A%' OR cast (folio as varchar) LIKE
'%3%' AND sexo="Y'LIMIT Z

La interpretacion de la consulta es que se van a seleccionar todos los registros de
la tabla X (nombre de la tabla segun corresponda) que cumplan con la condicion de
gue en su CURP contenga la letra A o que en su folio contenga el nimero 3 y que
ademas el sexo sea H o M. Al final se limitan los registros a un nimero Z segun los

resultados obtenidos de la muestra.

Para atender el criterio de regionalizacién o espacio geografico se considera la
variable del tipo de municipio, que para este estudio se ha establecido el criterio de

municipio urbano y municipio rural (ver anexo 1).
La variable D también se agregé a esta consulta y podra tener los valores siguientes:

e Rural (refiriéndose a que el beneficiario/a radica en un municipio considerado
rural)

e Urbano (refiriéndose a que el beneficiario/a radica en un municipio
considerado urbano)

Para esta Ultima variable se agrega la tabla descrita en el anexo 1 a las bases de

datos.

Asimismo, se ha determinado que para la seleccion de la muestra de la modalidad
de nivel basico se desglosa en: primaria y secundaria, con la finalidad de tener una

identificacion precisa del tipo de poblacion que contesta el cuestionario.

Tomando en cuenta lo anterior, las muestras para la modalidad de nivel basico
tendran una seleccion con variables adicionales:
select * from public.A where curp LIKE '%A%' OR cast(folio as varchar) LIKE
'%3%' AND sexo='B' AND nivel="C' AND tipo_municipio='"D' LIMIT E
La variable C que se agreg6 puede tener los valores siguientes, segun la columna

nivel de las bases de datos proporcionadas:

e Primaria (refiriéndose a que el beneficiario/a esta en el nivel basico-primaria)
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e Secundaria (refiriéndose a que el beneficiario/a esta en el nivel basico-

secundaria)
El estudio de caracter cuantitativo, cuyo trabajo de campo se efectla realizando
entrevistas a las y los beneficiarios del Estado de México, en total de 50

beneficiarios con beca en el ciclo escolar 2020-2021.
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B. BATERIA DE PREGUNTAS Y TEMAS GUIA, PARA BENEFICIARIOS

Proceso L :
Preguntas a beneficiarios relacionadas
evaluado

Planeacion 1. ¢A qué modalidad perteneces?

2. ¢Por gué medio te enteras de que existe o puedes solicitar
una beca?
a) Pagina web de la Secretaria de Educacion
Difusion b) Publicidad en la escuela
c) Redes sociales de la Secretaria de Educacion
d) Radio
e) Television

3. ¢ Sabes cuél fue el motivo por el cual se te otorga la beca?
a) Por el promedio obtenido en el periodo anterior
Solicitud de b) Para seguir estudiando
apoyos c) Como apoyo econdmico
d) Otros: Por discapacidad
e) Todas las anteriores

4. ¢Sabes cual fue el monto de la beca recibida?

a) Si $800 mensuales

b) No

c) $800 bimestrales

d) $200 bimestrales
Seleccion de 5. ¢Labeca que recibiste te ayudé econémicamente para: (se
beneficiarios puede seleccionar mas de una opcion)

a) Pago de transporte

b) La compra de tus uniformes escolares

c) Comprar tus Utiles escolares

Otros: Pago de inscripcion, compra de calzado

6. ¢Cuando recibiste la beca?

a) Unos dias después de lo indicado, pero incompleta
b) Unos dias después de lo indicado, pero completa
c) En la fecha indicada pero incompleta

d) En lafecha indicaday la cantidad estipulada

Produccion de
bienes y
Servicios

7. ¢Cbmo te informaron la fecha de cobro de tu beca?
a) Por medio de la escuela

b) Me llamaron por teléfono

c) Me enviaron un correo electrénico

Distribucién de
bienes y
servicios
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Proceso L :
Preguntas a beneficiarios relacionadas
evaluado
8. ¢Cuantos afios llevas becado en el Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion™?
a) 1 afo
Entrega de ) 2 anos
apoyos c) 3 anos ] -
9. ¢Consideras que la beca fue un estimulo para que siguieras
estudiando?
a) Si
b) No
Seguimiento a 10. ¢ Enfrentaste alguna dificultad para realizar el registro de tu
beneficiarios y solicitud de beca?
monitoreo de a) Si (con el acceso a internet)
apoyos b) No

11.;Tuviste inconvenientes en alguna etapa, desde que te
enteraste de la existencia de la beca, hasta recibir la tarjeta y
disponer del apoyo econémico?

a) Si (con el acceso a internet, no recibi mi primer pago, dificultad

Contraloria social
y satisfaccion de

usuarios ) .
para retirar el dinero)
b) No
48
Secretana de Educacion del Gobierno del Estado de México DICIEMBRE 2022




Informe Final
Evaluacion de Procesos conama o =
Programa presupuestario Medernizacion de la Educacién, Proyecto presupuestarie "Becas V oy Ean ' I e EDOMEX

de Apoyo a la Educacion”, Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educacion”

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LAS Y LOS BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL “BECA FAMILIAS FUERTES POR LA
EDUCACION”

m
“

m
“

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo
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Estrategia del trabajo de campo

Se presenta la estructura operativa para el trabajo de campo que se derivo de la
metodologia disefiada para la evaluacion. En primera instancia se detalla el listado
de actores que fueron entrevistados en el Departamento de Becas, asi como los

actores de la poblacion que fueron seleccionados para entrevistar.

El resultado que arrojo, mediante el muestreo por cuotas y la manera en como se
contacté a los beneficiarios para contestar el cuestionario, ésta fue a través del
correo electrénico proporcionado en su registro, ya que de los 50 beneficiarios sélo
se tuvo contacto con 31 de éstos, por lo que esto fortalece la hipotesis de que, al
tratarse de usuarios de bajos y muy bajos recursos, son justo ellos los que no tienen
acceso a internet y entonces su comunicacion no es Optima, asimismo otras
probleméticas para realizar el contacto con las y los beneficiarios es que, cambiaron
de namero telefonico o en el registrado no se localizaron, de igual forma se deduce
gue los correos electrénicos registrados no son revisados de manera periddica o ya
no se tiene acceso a éste, las problematicas planteadas en este apartado son las
mas comunes pudiendo existir otras, es importante recordar que esta evaluacion es

realizada al ejercicio fiscal 2021, ciclo escolar 2020-2021.
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C. RESULTADOS DE LA ENCUESTA REALIZADA A LOS BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA DE DESARROLLO SOCIAL “BECA FAMILIAS FUERTES
POR LA EDUCACION”

Como parte del trabajo de campo desarrollado en esta evaluacion, los dias 14, 15y
16 de noviembre de 2022 se realizo via zoom, previa la seleccidon de una muestra
seleccionada por cuotas, una encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, de diferentes municipios de la
entidad, con el objeto de obtener su opinion respecto a la operacion del programa

en cada uno de sus procesos. Al respecto, se destacan los siguientes resultados.

En primer lugar, la mayor parte de los beneficiarios encuestados, que representa un
70.98%, pertenece a la modalidad de nivel “Basico”, seguida de la de
“Discapacidad” con un 22.58%, mientras que la modalidad de “Licenciatura”
constituye sélo un 3.22%, al igual que la de “Superior’, como se muestra en la

siguiente gréfica.

Grafica 1. ¢ A qué modalidad perteneces?

= Basica
= Discapacidad
= Licenciatura

= Superior

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacién”.

51
Secretana de Educacion del Gobierno del Estado de México DICIEMBRE 2022




Informe Final
Evaluacion de Procesos ’ £
Programa presupuestario Modernizacién de la Educacién, Proyecto presupuestario “"Becas I%‘// a EATADS R HiDgeD ED.D"\EX

de Apoyo a la Educacion”, Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educacién”

Al cuestionarles respecto al medio por el cual se enteraron de que existe o pueden
solicitar una beca, el 58.07% respondidé que se enterd “por la pagina Web de la
Secretaria de Educacion”, seguido de un 35.49% que lo hizo a través de ‘“la
publicidad en la escuela” en la que estudian, mientras que soélo un 3.22% se enterd
“por redes sociales de la Secretaria de Educacion”, y otro 3.22% lo hizo “por la
television”, como se observa en la grafica 2. Estos datos demuestran que, si bien la
convocatoria se publica oficialmente s6lo en la pagina Web de la Secretaria de
Educacién, las instituciones educativas desempefian un importante papel para que

la poblacion objetivo del programa se entere de la existencia de la beca.

Grafica 2. ¢Por qué medio te enteraste que existe o puedes solicitar una

beca?

mPagina Web de la Secretaria de Educacion m Publicidad en la escuela
= Redes sociales de la Secretaria de Educacion mRadio

mTelevision

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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En lo que se refiere al motivo por el cual se les otorgo la beca, el 38.8% de los
beneficiarios encuestados menciond que la recibid “por el promedio obtenido en el
periodo anterior”, un 22.51% respondi6 que se le otorgd “como apoyo econémico”,
un 16.12% “para seguir estudiando”, otro 16.12% sefal6 que la recibié “por todos
los motivos anteriores”, y un 6.45% respondioé que se le otorgd la beca por “otros”
motivos, como el de padecer una discapacidad, como se observa en la gréfica 3.

Gréfica 3. ¢, Sabes cual fue el motivo por el cual se te otorga la beca?

m Por el promedio obtenido en el periodo anterior ®Como apoyo econémico
= Para seguir estudiando m Todas las anteriores

mOtros: Por discapacidad

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Respecto a la pregunta ¢Sabes cuél fue el monto de la beca recibida?, como se
muestra en la grafica 4, el 77.44% de los beneficiarios encuestados respondio
acorde con el monto y la temporalidad establecida en la convocatoria, es decir,
“$800.00 mensuales”. Sin embargo, un 9.67% respondié que “No” sabia cual es el
monto, mientras que otro 9.67% mencioné que el monto es de “$800.00
bimestrales”, y un 3.22% sefialé que el monto de la beca es de “$200.00

bimestrales”.

Gréfica 4. ;Sabes cual fue el monto de la beca recibida?

B Si, $800.00 mensuales. ®No  ®$800.00 bimestrales  m$200.00 bimestrales

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Ante la pregunta ¢ La beca que recibiste te ayuddé econémicamente para?, como se
aprecia en la grafica 5, la mayor parte de los encuestados , es decir el 67.76% eligid
la opcion “Todas las anteriores”, que corresponde a: pago de transporte, compra de
Utiles escolares y compra de uniformes escolares, el 12.9 % respondié pago de
transporte, el 9.67% otros (pago de inscripcion, compra de calzado), el 6.45%
compra de Utiles escolares y por ultimo el 3.22% para compra de uniformes
escolares, lo cual sin duda demuestra que la beca favorece de manera significativa
a los beneficiarios, toda vez que provienen de familias que tienen ingresos

econdmicos inferiores a las lineas de pobreza y de pobreza extrema por ingresos.

Gréafica 5. ¢La beca que recibiste te ayuddé econdmicamente para?

mPago de transporte mComprar tus Utiles escolares
=La compra de tus uniformes escolares mOtros: Pago de inscripcién, compra de calzado.

mTodas las anteriores

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacién”.
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A la pregunta ¢ Cuando recibiste la beca?, un 61.30% respondi6 que la recibié “en
la fecha indicada y la cantidad completa” y un 25.8% menciono que la recibié “unos
dias después de lo indicado, pero completa”. Sin embargo, un 12.9% sefialdé que
recibid la beca “unos dias después de lo indicado, pero incompleta”, como se
observa en la grafica 6. Ante esta Ultima respuesta, resulta necesario fortalecer el

proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos.

Gréfica 6. ¢ Cuando recibiste la beca?

mUnos dias después de lo indicado , pero incompleta

mUnos dias después de lo indicado, pero completa
mEn lafechaindicada, pero incompleta

mEn lafechaindicaday la cantidad estipulada

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Al preguntarle a los encuestados ¢ Como te informaron la fecha de cobro de tu
beca?, el 90.33% respondié que “le enviaron un correo electrénico”, el 6.45% que
“le llamaron por teléfono” y el 3.22% que le informaron “por medio de la escuela”,
como se puede apreciar en la gréfica 7. Este dato muestra que, si bien el correo
electrénico es una herramienta importante para que el Departamento de Becas
comunique a los beneficiarios la fecha de cobro de su beca, en aquellas localidades
en las que se dificulta tener acceso a internet, tanto el teléfono como las

instituciones educativas resultan de gran importancia para este efecto.

Grafica 7. ¢,Como te informaron la fecha de cobro de tu beca?

m Por medio de la escuela mMe llamaron por teléfono = Me enviaron un correo electrénico

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Ante la pregunta ¢ Cuantos afios llevas becado en el Programa de Desarrollo Social
“Beca Familias Fuertes por la Educacién”? el 64.52% respondi6 “1 afio”, el 29.03%
menciono “2 afos”, y solo el 6.45% respondié “3 afios”, como lo muestra la grafica
8. Estas respuestas contrastan con el objetivo del programa de favorecer la
permanencia y conclusion de estudios, de las personas cuyas familias tengan
ingresos econdmicos inferiores a las lineas de pobreza y de pobreza extrema por

iIngresos.

Gréfica 8. ¢ Cuantos afios llevas becado en el Programa de Desarrollo Social
“Beca Familias Fuertes por la Educacién”?

m1afio. ®m2afos. ®3afos

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Al preguntarle a los beneficiarios ¢ Consideras que la beca fue un estimulo para que
siguieras estudiando?, como se aprecia en la grafica 9, el 6.45 contestd “no”, el
93.55% respondid “Si”, lo que evidencia que la beca representa un importante
estimulo para que los beneficiarios continten con sus estudios.
Gréfica 9. ¢Consideras que la beca fue un estimulo para que siguieras
estudiando?
uSi mNo
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Por su parte, al formular la pregunta ¢ Enfrentaste alguna dificultad para realizar el
registro de tu solicitud de beca?, como se observa en la grafica 10, el 90.32% de los
encuestados respondiéo “No”, mientras que el 9.68% respondié “Si”, y que la
dificultad se relaciona con el acceso al internet, por lo cual debe valorarse la
posibilidad de incluir alternativas para realizar el registro de solicitud de beca, tales
como la posibilidad de que las instituciones educativas que se encuentren en
comunidades en las que se dificulte o no cuenten con acceso a internet, se
conviertan en centros de recepcion fisica de documentos y registro de solicitudes,
a efecto de que los estudiantes que cumplan con los requisitos establecidos en la
Convocatoria puedan solicitar la beca.

Gréfica 10. ¢ Enfrentaste alguna dificultad para realizar el registro de tu
solicitud de beca?

u Si (Con el acceso a internet) ®No

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacién”.
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Respecto a la pregunta ¢ Tuviste inconvenientes en alguna etapa, desde que te
enteraste de la existencia de la beca, hasta recibir la tarjeta y disponer del apoyo
econémico?, como se aprecia en la grafica 11, el 80.65% respondié “No”, mientras
que el 19.35% senalod “Si”, y que los inconvenientes se relacionan con el acceso a
internet, recibir su primer pago, y retirar el dinero, por lo cual la instancia ejecutora
debera identificar estas problematicas, asi como plantear y ejecutar mejoras en los

procesos respectivos.

Gréfica 11. ¢ Tuviste inconvenientes en alguna etapa, desde que te enteraste
de la existencia de la beca, hasta recibir la tarjeta y disponer del apoyo
economico?

m Si (Con el acceso a internet, no recibi mi primer pago, dificultad para retirar el dinero) = No

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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La encuesta realizada a beneficiarios incluyé también preguntas relacionadas con
la satisfaccion con el programa, obteniéndose los resultados que a continuacion se
describen. En lo que se refiere a “El trato que los beneficiarios recibieron al solicitar
informes sobre su participacion en el Programa...”, el 67.75% de los encuestados
sefald que fue “bueno”, en tanto que el 22.58% sostuvo que fue “muy bueno”, el
6.45% dijo que fue “regular”’y el 3.22% que fue “malo”, como se observa en la grafica
12.
Gréfica 12. El trato que recibiste al solicitar informes sobre la participacién

en el Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educacion” fue:

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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La grafica 13 muestra que el 51.62% de los encuestados mencioné que la claridad

de la informacion publicada en la pagina Web de la Secretaria de Educacion fue

“‘muy buena”, mientras que el 35.48% sostuvo que fue “buena”, en tanto que el
12.9% senal6 que fue “regular”.

Gréfica 13. La claridad de la informacién publicada en la pagina Web de la
Secretaria de Educacion fue:

0% 0%

Buena Regular Mala Muy mala

Muy buena
Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Asimismo, en lo que se refiere a “El servicio, el tramite durante el registro y carga
de documentos de la solicitud de beca”, en la grafica 14 se advierte que el 41.93%
de los beneficiarios respondioé que fue “muy bueno”, otro 41.93% sostuvo que fue
“bueno”, pero un 16.14% dijo que fue “regular”, lo que se relaciona con la dificultad
para acceder a internet que en preguntas anteriores los encuestados mencionaron
que enfrentan en este proceso.

Gréfica 14. El servicio, el tramite durante el registro y carga de documentos
de tu solicitud de beca fue:

0% 0%

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Por otro lado, como se aprecia en las graficas 15 y 16, tanto en lo que respecta a la
“claridad de los formatos de solicitud de beca y de estudio socioeconémico”, como
“al plazo del que dispusieron para preparar sus documentos e ingresar su solicitud”,
el 61.30% de los beneficiarios encuestados consideré que fueron “buenos”,

mientras que a un 35.48% le parecié que fueron “muy buenos” y, un 3.22% senald
que fueron “regulares”.

Gréfica 15. (,Cémo consideras la claridad de los formatos de solicitud de
becay de estudio socioeconémico?

II— o s

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Gréfica 16. ¢ El plazo del que dispusiste para preparar tus documentos e

ingresar la solicitud te parecio?

e o o

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Fuente: Elaboracién propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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Finalmente, en la grafica 17 es posible apreciar que la mayor parte de los
encuestados, el 54.9%, evalué como “bueno” el proceso del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacién” para obtener una beca, mientras
que el 38.66% lo considera “muy bueno”. No obstante, el 3.22% senala que es
regular, y el 3.22% que es “muy malo”, por lo que estos datos resumen y evidencian
la necesidad de atender los planteamientos y las problematicas expuestas en esta
encuesta por los beneficiarios del programa.

Gréafica 17. ¢ Coémo evallas el proceso del Programa de Desarrollo Social
“Beca Familias Fuertes por la Educaciéon” para obtener una beca:

II_”_

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

Fuente: Elaboracion propia con base en la encuesta a beneficiarios del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
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6. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO, MODERNIZACION DE LA EDUCACION, PROYECTO
PRESUPUESTARIO "BECAS DE APOYO A LA EDUCACION", PROGRAMA DE
DESARROLLO SOCIAL “BECA FAMILIAS FUERTES POR LA EDUCACION”

En este apartado se presenta la descripcion y andlisis de los principales procesos y
subprocesos mediante los cuales se implementa el Programa de Desarrollo Social
“‘Beca Familias Fuertes por la Educacion”, en sus distintas modalidades: a)

Discapacidad, b) Nivel basico, c) Licenciatura Educativa, y, d) Nivel Superior.
6.1 Proceso de Planeacion

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) Evaluacion de Procesos, la
Planeacién (planeacién estratégica, programacion y presupuestacion) es el proceso
en el cual se determinan mision, visién, fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos financieros y
humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir para el logro

de los objetivos del programa.

La planeacion es el proceso en el que se determina o define el problema o
necesidad a atender; el arbol de problemas y objetivos; la poblacién o area de
enfoque potencial y objetivo; los objetivos, indicadores y metas de la Matriz de
Indicadores por Resultados (MIR), la estrategia de cobertura, el plan estratégico,
entre otros puntos; asi como los recursos financieros y humanos necesarios que
requiere el Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educaciéon”
para lograr sus objetivos. En el proceso de planeacion se determinan las directrices
en el disefio e implementacion del programa; los principales subprocesos que lo
integran son: planeacion estratégica, programacion y presupuesto, actualizaciéon de
la MIR, actualizacién del informe anual de pobreza en el Estado de México,

actualizacion de normativas y elaboracién del Programa Anual de Becas.

La planeacién para el Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educacion” se debe realizar considerando la suficiencia presupuestal de acuerdo
con el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de México, que debe ser

definida con base en las asignaciones presupuestales previstas en la normatividad.
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Para la integracion del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la

Educaciéon” se considera lo establecido en las Reglas de Operacién (ROP):

1) Disposiciones Generales

1.1) Definicién del programa

El Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion” tiene
como proposito favorecer el acceso, permanencia y conclusion de estudios, de las
personas cuyas familias tengan ingresos econdémicos inferiores a las lineas de
pobreza y de pobreza extrema por ingresos, que se encuentran cursando su
educacion del nivel basico, medio superior o superior en instituciones educativas

publicas del Estado de México, mediante el otorgamiento de una beca econdémica.
1.2) Derecho social que atiende el programa
Educacion y a la no discriminacién

2) Objetivos
2.1) General
Favorecer el acceso, permanencia y conclusion de estudios, de las personas cuyas
familias tengan ingresos econdmicos inferiores a las lineas de pobrezay de pobreza
extrema por ingresos, que se encuentran cursando su educacion del nivel béasico,
medio superior o superior en instituciones educativas publicas del Estado de

México, mediante el otorgamiento de una beca econémica.

4. Universo de atencion

4.1 Poblacion Universo

Estudiantes de instituciones educativas publicas del Estado de México.
4.2 Poblacion Potencial

Estudiantes de instituciones educativas publicas del Estado de México del nivel

basico, medio superior o superior que acrediten la condicion de alumno regular.

4.3 Poblacion Objetivo
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Estudiantes de instituciones educativas publicas del Estado de México del nivel
basico, medio superior o superior, que acrediten la condicion de alumno regular y
cuyas familias tengan ingresos econdmicos inferiores a las lineas de pobreza y de

pobreza extrema por ingresos.

5. Cobertura

El programa cubrira los 125 municipios del Estado de México.
6. Apoyo

6.1 De los recursos

Los recursos disponibles para la operacion del Programa de Desarrollo Social “Beca
Familias Fuertes por la Educacion”, se sujetaran al presupuesto autorizado por el

Gobierno del Estado de México para el ejercicio fiscal correspondiente.
6.2 Tipo de apoyo

Apoyo econémico mensual de una y hasta en 10 ocasiones, y se pagara a través
de los medios que determine la instancia normativa de acuerdo con la disponibilidad

presupuestal.
6.3 Monto del apoyo

El apoyo monetario mensual sera por la cantidad de $800.00 (ochocientos pesos
00/100 M.N.), de una y hasta en 10 ocasiones, de acuerdo con la disponibilidad

presupuestal.

Los apoyos seran gratuitos, se cubriran en su totalidad por el Gobierno del Estado
de México, a través de la Secretaria de Educacion y no generaran un costo a la
persona beneficiaria. (GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO, 2020).

6.1.1 Actividades, Componentes y Actores

Los principales actores en el proceso de planeacion del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, son las Secretarias de Finanzas,
Educacion (SEDUC) y Desarrollo Social (SEDESEM), la Secretaria Técnica, las

Direcciones Generales de Finanzas, Educacién Basica, Educacion Superior, y
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Educacion Normal de la SEDUC, el Departamento de Becas, instancia que se
encarga de normar y operar el programa y emitir las Reglas de Operacion (ROP),

asi como la Legislatura Estatal.

El proceso de planeacion en el Departamento de Becas no se encuentra
documentado, por lo que su descripcidn se realizara tomando en consideracion las

entrevistas realizadas a los implicados en este proceso.
6.1.2. Descripcion del proceso

El proceso es fundamental de origen, ya que se parte de un andlisis de la asignacion
del presupuesto, de los materiales, asi como de los becarios potenciales y recursos
humanos con los que el Departamento de Becas cuenta, esto permite definir la
mecanica operativa para determinar las actividades y cargas de trabajo que se les
asignara a las areas financiera, de sistemas y operativa, en virtud de que las tres

participan de manera conjunta y coordinada en este proceso.

El &rea financiera atiende los asuntos relativos al origen y distribucion de los
recursos. El &rea de sistemas atiende las bases de datos, asi como el disefio del
sistema informético donde los posibles becarios registran la informacién solicitada
para la beca. El area operativa se encarga de revisar los expedientes y
documentacion recibida, mantiene cercania, proporciona informacién y aclara

dudas a quienes solicitan la beca.

El detonante para todas las acciones de construccién y seguimiento del pago de las
becas es una planeacion optimizada, que cumpla las expectativas, y en la que se

tracen metas y objetivos para su debido cumplimiento.

Derivado de las entrevistas realizadas a personal del Departamento de Becas
involucrado en el proceso de planeacién, éste inicia utilizando como insumo la
Autorizacion del Presupuesto de Egresos, a partir de éste, la Secretaria de Finanzas
mediante oficio le comunica a la Secretaria de Educacién el monto autorizado para

la asignacién de becas.

Una vez que se conoce el presupuesto, el Departamento de Becas actualiza las

Reglas de Operacion (ROP), que es el instrumento rector que normativamente
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respalda todos los procesos desde la planeacion hasta el seguimiento de los
beneficiarios. El siguiente paso es la reunién con el Comité de Seleccion y
Asignacion de Becas para revision y/o aprobacion de las Reglas de Operacién
(ROP). Con esta aprobacion se procede a la elaboracion y publicacion de la
convocatoria, la cual es publica y se da a conocer a través del portal web del

Gobierno del Estado de México en el apartado de la Secretaria de Educacion.
6.1.3. Limites del proceso y articulacion con otros

El limite mas importante dentro del proceso se encuentra en la planeacion en el
ambito estatal, puesto que constituye el punto de partida para desarrollar el resto de
los procesos del programa y definir las asignaciones presupuestarias, las cuales
son responsabilidad directa de la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado
de México. Al dar a conocer el presupuesto para la operacion del programa, el
Departamento de Becas debe realizar las actividades que fueron planeadas
estratégicamente a mediano y largo plazo.

El proceso de planeacion se articula con todos y cada uno de los procesos que
forman parte del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educacion” y que se encuentran sefialados en el Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas: Elaboracion y Difusion de la Convocatoria y Materiales de
Apoyo, Registro de Solicitudes y Recepcion de Expedientes, Revision de los
Expedientes de Solicitudes y Asignacion de Becas, y, Gestion del Pago de Beca a

Beneficiarios.

Asimismo, se articula con los procesos correspondientes al Modelo General de
Procesos establecido en los “Términos de Referencia (TdR) Evaluacion de
Procesos 2022” y que son considerados para efectos de esta evaluacion:
Planeacion, Difusién, Solicitud de Apoyos, Seleccién de Beneficiarios, Produccion
de Bienes y Servicios, Distribucion de Bienes y Servicios, Entrega de Apoyos,
Seguimiento a Beneficiarios y Monitoreo de Apoyos, Contraloria Social vy

Satisfaccion de Usuarios, y, Monitoreo y Evaluacion.

La difusidon de la convocatoria del programa, asi como la integracion de beneficiarios

requiere contar con el presupuesto autorizado y, a partir de eso, se ejecutan las
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acciones previstas, por lo que el proceso analizado en este apartado es de gran
importancia. (MEXICO, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO
DE BECAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, 2016).

6.1.4. Insumos y recursos para el proceso

En lo que respecta al tiempo para desarrollar el proceso de planeacién, se observo
gue se dispone de un periodo de realizacion adecuado y generalmente se lleva a
cabo conforme lo planificado afio con afio, en virtud que el Programa Anual (PA)
debe ser entregado en fechas especificas para que la Direccion General de
Planeacién y Gasto Publico lo valide. En materia de personal (recursos humanos)
se observd que el Departamento de Becas tiene varios afios de experiencia
respecto a la operacién del programa, por lo que el proceso de planeacion cuenta

con personal ampliamente capacitado para realizar sus funciones.

La vinculacién estrecha entre la Direccion General de Finanzas, el Departamento
de Becas y la Direccion General de Planeacién y Gasto Publico, asi como con la
DIPPE permite que las actividades relacionadas con el proceso se realicen de
manera adecuada y las unidades ejecutoras se identifican como actores relevantes

en el proceso de planeacion.

Finalmente, tanto los recursos financieros como la infraestructura resultan
suficientes para la operacion del proceso de planeacién, toda vez que este proceso
se encuentra coordinado desde la Secretaria de Desarrollo Social, la Secretaria de
Educacion y en estrecha vinculacion con la Direccion General de Planeacion y
Gasto Publico, lo que facilita los recursos necesarios para el correcto

funcionamiento del proceso.
6.1.5. Productos generados por el proceso

El proceso de planeacion genera cuatro principales productos que se enfocan en

cumplir con los objetivos del programa:

a) El Programa Anual (PA), tanto la version preliminar -antes de que se autorice
el presupuesto del afio fiscal correspondiente-, como la versién definitiva una

vez autorizado el presupuesto.
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b) La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del programa.

c) Las Reglas de Operacion del Programa (ROP) “Beca Familias Fuertes por la
Educacién”, para el Ejercicio Fiscal respectivo.

d) Propuesta de Convocatoria para participar en el Programa de Desarrollo

Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.

El PA, la MIR y las ROP son los productos fundamentales para ejecutar el resto de
los procesos del programa durante el afio fiscal, siendo el PA el que es susceptible

de modificaciones en el caso de que existan ajustes durante el transcurso del afio.
6.1.6. Utilizacion de los sistemas de informacién para el proceso

El Sistema de Informacién que se utiliza para llevar a cabo el proceso de planeaciéon
es el Padron de Beneficiarios. Este contiene los datos e informacion necesarios para
establecer las metas a cumplir de acuerdo con la cobertura y con cada una de las

vertientes que opera el programa.
6.1.7. Coordinacién entre los actores involucrados en el proceso

Existe una coordinacién adecuada en el proceso de planeacion entre la Direccidn
General de Finanzas, el Departamento de Becas y la Direccion General de
Planeacién y Gasto Publico, facilitando el rapido intercambio de informacién, asi
como la disposicion de formatos especificos (expediente técnico) para la captura de

la informacién referente a los requerimientos del programa.

Asimismo, la vinculacion con la DIPPE para lo relacionado con la MIR es adecuada
a los tiempos para la entrega de dichos requerimientos y la comunicacion es

oportuna.

Una vez autorizado el presupuesto para el ejercicio fiscal, la planeacion para la
ejecucion de los recursos, es decir, para la asignacién de las becas, se realiza en el
Departamento de Becas y tanto la notificaciébn como el cobro se realizan de manera

electronica.
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6.1.8. Valoracion de la pertinencia e importancia estratégica del proceso

La planeacion es el proceso medular para la operacion del Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, toda vez que contribuye a

desarrollar de manera éptima la operacion y gestion de este.

El contexto del proceso de planeacion involucra varias instituciones del Gobierno
del Estado de México, pues éste se encuentra bajo la responsabilidad de la
Secretaria de Finanzas, a través de la Direccion General de Planeacion y Gasto

Publico perteneciente a la Subsecretaria de Planeacion y Presupuesto.

La elaboracién del Programa Anual constituye el insumo principal que desencadena
el resto de los procesos del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes

por la Educacion”.

De igual manera, la planeacion es fundamental en el caso de que se requiera
realizar alguna modificacion en las ROP, como la incorporacién de alguna nueva

vertiente u otro elemento ligado a la operacion del programa.
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6.2. Proceso de Difusioén

Proceso sistematico e institucionalizado mediante el cual se da a conocer el
Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacién”, es decir,
la informacion sobre sus principales caracteristicas, sus beneficios y requisitos de
inscripcion. El programa se difunde oficialmente cuando se publica la convocatoria
en la Gaceta del Gobierno. Al mismo tiempo, se da a conocer entre la poblacion
mediante la publicacién en el portal Web del Gobierno del Estado de México,
especificando los requisitos necesarios para ser beneficiario de la beca y los lugares

0 mecanismos para ingresar la informacion solicitada.

Las Reglas de Operacion (ROP), especifican que la difusion estard apegada a los
términos sefialados en la Ley de Desarrollo Social del Estado de México (articulos
15, 16, 17, 18 y 19) y a los medios que determine el Comité de Admision y

Seguimiento.
6.2.1. Descripcion del proceso

El Manual de Procedimientos establece que el Departamento de Becas de la
Secretaria de Educacion, a través del responsable del programa de becas, seré el
garante de elaborar la convocatoria y los materiales de apoyo, que seran difundidos
en las diferentes Instituciones Educativas Publicas del Estado de México,
incorporadas a la Secretaria de Educacion, asi como organismos vinculados con la
cultura y el deporte. (MEXICO, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL
DEPARTAMENTO DE BECAS DE LA SECRETARIA DE EDUCACION, 2016)

En las Reglas de Operacion (ROP) del Programa de Desarrollo Social “Beca
Familias Fuertes por la Educacion” en los numerales 9. Mecanica operativa y 12.

Difusion, se establece:
9.1 Operacion del programa
Elaboracion, publicacion y difusion de la Convocatoria:

a) El procedimiento para el otorgamiento de Becas sera publico, abierto,

y personalizado, a través de la publicacién de las Convocatorias con una
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amplia difusion, para informar a la ciudadania de los requisitos, a fin de

garantizar la igualdad de oportunidades y condiciones de participacion;

b) El Departamento de Becas serd la instancia responsable de gestionar
la publicacion y difusion de la Convocatoria y material de apoyo en la
pagina de internet de la Secretaria de Educacion del Gobierno del

Estado de México;

c) El Comité, de acuerdo con sus funciones, aprobara y vigilara la

publicacién de la Convocatoria y materiales de difusion.
12.1 Medios de difusion

La difusion del programa se realizaré en términos de lo que establece la

Ley, asi como en los medios que determine la instancia normativa.

Las presentes reglas seran publicadas en el Periddico Oficial “Gaceta
del Gobierno” y en la pagina web de la Secretaria de Educacion

http://seduc.edomex.gob.mx/becas.

Conforme a lo establecido en el articulo 18 de la Ley, toda la
documentacion que se utilice para la promocion y publicidad del presente

programa debera contener la siguiente leyenda:

“ESTE PROGRAMA ES PUBLICO, AJENO A CUALQUIER PARTIDO
POLITICO. QUEDA PROHIBIDO SU USO PARA FINES DISTINTOS AL
DESARROLLO SOCIAL. QUIEN HAGA USO INDEBIDO DE LOS
RECURSOS DE ESTE PROGRAMA, DEBERA SER DENUNCIADO Y
SANCIONADO ANTE LAS AUTORIDADES CONFORME A LO QUE
DISPONE LA LEY DE LA MATERIA”.

12.2 Convocatoria

La Convocatoria sera emitida por el Gobierno del Estado de México a
través de la Secretaria de Educacién, en los medios que determine la

instancia normativa.

La Convocatoria sera aprobada para cada ciclo escolar por el Comité.
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6.2.2 Limites del proceso y articulacion con otros

Derivado de la realizacion de entrevistas a profundidad a los encargados del
programa, se identifico6 como principal limitacién que la convocatoria es difundida
s6lo por via electronica a través del portal Web establecido para tal efecto en la
pagina de la Secretaria de Educacion, lo que impide que se dé a conocer a todos
aquellos estudiantes que viven en regiones y comunidades en las que aun no se
cuenta con internet, que en su mayoria presentan caracteristicas rurales y altos
niveles de pobrezay pobreza extrema, y, por lo tanto, constituyen poblacion objetivo

del programa.

De acuerdo con los entrevistados, no se emplean para la difusiéon de la convocatoria
medios de comunicacion masiva, ni se elaboran y colocan carteles, debido a que se

corre el riesgo de enfrentar una demanda superior a la que se puede satisfacer.

Asimismo, si bien las Reglas de Operacion (ROP) se encuentran traducidas al
Otomi y Mazahua, la Convocatoria sélo se difunde en espafiol, Io que representa
otra limitante observada en este proceso, y que afecta a la poblacion indigena que
vive en el Estado de México y que pudiera ser beneficiada con el programa.

Por otro lado, el proceso de difusion interactia con los procesos de solicitud de
apoyos, y el de seleccion de beneficiarios. EI Departamento de Becas es el
responsable de llevar un control del registro informatico de los estudiantes de la
entidad que aspiran a obtener una beca y de la recepciéon de los expedientes por
medio de un sistema informatico, asi como de todos los alumnos que aspiran a
obtener una beca de instituciones educativas publicas del Estado de México, y
participantes de organismos vinculados con la cultura y el deporte. (MEXICO,
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE BECAS DE LA
SECRETARIA DE EDUCACION, 2016).

6.2.3. Insumos y recursos para el proceso

Los insumos para esta etapa son las Reglas de Operacion del Programa de
Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion” autorizado por el Comité
de Admision y Seguimiento en sus 16 numerales y los oficios dirigidos a las

instituciones educativas publicas, mediante los cuales se envia la convocatoria y
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materiales de apoyo impresos que son distribuidos para que los aspirantes a

beneficiarios puedan conocer acerca del programa.
6.2.4. Productos generados por el proceso

Los principales productos generados por este proceso son: la Convocatoria
aprobada por el Comité de Seleccién y Asignacion de Becas y dictaminada por la
Direccion General de Mercadotecnia, asi como su publicacion en la pagina Web de
la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México. Es a partir de la
difusion de la convocatoria en la que los estudiantes pueden realizar el registro de
su solicitud de beca.

6.2.5. Utilizacién de los sistemas de informacion para el proceso

Para el proceso de difusion se utiliza la Gaceta de Gobierno y el portal web de la

Secretaria de Educacion http://seduc.edomex.gob.mx/becas.

6.2.6. Coordinacién entre los actores involucrados en el proceso

Se identifico una adecuada coordinacion entre los diferentes actores involucrados
en el proceso de difusién: Integrantes del Comité de Admision y Seguimiento,
responsable del Departamento de Becas y personal del area de Tecnologias de la
Informacién de la Secretaria de Educacion. Las actividades de elaboracion y
difusidbn de la convocatoria se realizan en tiempo y forma por parte de los

involucrados, y la comunicacién entre ellos es efectiva y eficiente.
6.2.7. Valoracion de la pertinencia e importancia estratégica del proceso

El proceso de difusion es de vital importancia porque constituye la primera
interaccibn que se genera con los aspirantes a beneficiarios. Sin éste, seria
imposible construir un Padrén de Beneficiarios y en consecuencia no podrian

proveerse de la beca que el programa otorga.
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6.3. Proceso de Solicitud de Apoyos

Durante este proceso el personal operativo recibe las solicitudes para la
incorporacion al Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la
Educaciéon”, y captura la informacién necesaria para poder ser ingresados en la

primera etapa, que es la relativa a la recepcion de solicitudes.

El proceso surge de la difusion del programa y concluye con la captura de la

informacion recopilada en el Departamento de Becas.
6.3.1 Descripcion del proceso

Una vez difundida la Convocatoria y con la liga del portal Web de la Secretaria de
Educacién del Gobierno del Estado de México en operacion, las(os) estudiantes
deberan por esta via hacer su registro en la fecha y lugar indicados para iniciar los

tramites correspondientes como se indica en la convocatoria.

En la convocatoria se define la documentacién que los estudiantes, padre, madre
y/o tutor (aquellas personas que realizan los tramites) deben subir a la plataforma

para su registro.

Para poder registrar a los aspirantes, estos deben poseer alguna de las condiciones
de acuerdo con el numeral 7.1.1 Requisitos y criterios de seleccion de las Reglas
de Operacion (ROP) del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por

la Educacion” para el Ciclo Escolar 2020-2021.:

a) Ser persona originaria o acreditar vecindad en el Estado de México;

b) Formar parte de una familia cuyos ingresos econémicos sean inferiores a las
Lineas de Pobreza por Ingresos y de Pobreza Extrema por Ingresos;

c) No ser beneficiaria de algun otro Programa de Desarrollo Social federal, estatal
o municipal, mediante el cual reciba apoyo monetario o0 en especie;

d) Efectuar el tramite en estricto apego a los términos establecidos en la respectiva
Convocatoria;

e) Acreditar ser alumno regular inscrito en alguna institucion educativa publica del

nivel basico, medio superior o superior en el Estado de México;
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f) En caso de que la persona solicitante sea menor de edad, la madre, padre o
persona tutora, deberan firmar la carta donde se compromete a participar, de
acuerdo con las ROP. En caso extraordinario, el tramite podra realizarse por un
familiar de la persona menor, a través de carta poder firmada por el padre, la
madre 0 persona tutora,;

g) Copia de identificacion oficial vigente con fotografia y domicilio en el Estado de
México. En caso de ser persona menor de edad, copia de la identificacion oficial
del padre, madre o tutor.

h) Los alumnos que presenten algun tipo de discapacidad sensorial, multiple de
comunicacién, motriz, intelectual o trastornos generalizados del desarrollo que
limite su capacidad de ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria
o0 estudiantes que vivan con VIH, diabetes o cancer, deberan presentar adicional
a los documentos anteriores:

e Certificado Médico expedido por alguna institucion de Salud Publica, con
vigencia no mayor a un afio, el cual contendra lo siguiente:
1. Datos generales del estudiante;
2. Diagnostico clinico especificando el tipo de discapacidad, o enfermedad
cronico-degenerativa (VIH, diabetes o cancer);
3. Datos del Médico Especialista indicando el Numero de Cédula Profesional;

i) Los casos especiales deberdn presentarse ante la instancia normativa para

determinar su elegibilidad al programa; y

j) Las demas que determine la instancia normativa.
6.3.2. Criterios de priorizacion
Se dara prioridad a los solicitantes del programa que:

a) Presenten alguna discapacidad, VIH, diabetes o cancer;

b) Los casos especiales que se presenten ante la instancia normativa; y

c) Los demas que determine la instancia normativa. (GOBIERNO DEL ESTADO
DE MEXICO, 2020)

El registro de las solicitudes se realizara en medio electronico en el sistema
disefiado por la Coordinacion de Gestion Gubernamental para la captura de datos

personales del solicitante en el programa de becas de su eleccion, la cual se
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localizara en el portal web establecido para tal efecto en la pagina de la Secretaria

de Educacion.

El correcto llenado del Formato Unico de Registro (FUR) sera responsabilidad
absoluta del solicitante, por lo que debera confirmar que la informacion capturada

Nno contenga errores y sea real.

La Clave del Centro de Trabajo (CCT) de la institucion educativa en la que el
alumno/a se encuentra inscrito es un dato indispensable para el llenado correcto de
la solicitud, por lo que debera solicitarla con anterioridad al registro electronico de la

solicitud, corroborando que corresponda a su institucién educativa.

El interesado debera imprimir el Formato Unico de Registro (FUR), el cual contendra
el folio de participacion asignado por el sistema, siendo necesario para realizar
todos los tramites correspondientes a la solicitud realizada. Dicho formato debera
ser integrado en el expediente que se entregara en el lugar y fecha establecidos en

este mismo formato.

Seré& responsabilidad del interesado, entregar el expediente con los documentos
establecidos en la convocatoria del programa de becas de su eleccion, en los

lugares y fechas previamente establecidos en el Formato Unico de Registro (FUR).

Los Centros de Recepcién y/o Escuelas Participantes, deberan proporcionar a los
interesados que asi lo requieran, la informacion necesaria para llevar a cabo su
registro electronico de manera oportuna y gratuita. Asi también seran los
responsables de recibir los expedientes de los aspirantes a ingresar al programa de
becas y remitirlos mediante oficio al Departamento de Becas.

El Departamento de Becas podréa recibir de manera directa los expedientes de los

solicitantes a los diferentes programas de becas.

El registro de solicitudes y la entrega de expedientes se realizaran en estricto apego
a lo establecido en el Reglamento de Becas y/o Reglas de Operacion (ROP), y la

Convocatoria correspondiente.

Los expedientes deberan estar integrados conforme a lo establecido en la

convocatoria correspondiente, mediante un sistema informatico, a fin de contar con
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los elementos suficientes para determinar el universo de la demanda de becas por

modalidad.

Una vez concluido el periodo de entrega de expedientes establecido en la

convocatoria correspondiente, no se admitiran fuera del tiempo establecido.

Sera causa de cancelacion de la solicitud de la beca, el registro duplicado en el

mismo u otro programa de becas.

Solo podra participar un integrante por familia sin considerar el nivel educativo que
curse, con excepcion del Programa de Becas para Discapacidad y Programa
Nacional de Becas para Educacion Superior de Manutencion Estado de México,

conforme a lo establecido en las Reglas de Operacion (ROP) correspondientes.

Se deberd hacer del conocimiento de los participantes que, en caso de detectar
alteracion en los documentos o falsedad en la informacién, se procedera a cancelar
la beca aun cuando ya se haya asignado. (MEXICO, MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS DEL DEPARTAMENTO DE BECAS DE LA SECRETARIA DE
EDUCACION, 2016).

6.3.3. Limites del proceso y articulacién con otros

El proceso encuentra una limitante en cuanto al acceso a internet para el registro
de la informacion. En lo referente a la captura, los documentos que son recibidos en
los centros de recepcién y/o escuelas participantes Unicamente se integran y no hay
una fase de captura previa. Si se realizara una captura previa de informacién que
pudiera ser compartida en tiempo real con el Departamento de Becas seria posible
reducir el tiempo para rechazar a un aspirante o solicitar mas informacién para

terminar el registro.

En referencia al envio, si se realizara una captura remota seria posible que la
informacion se revisara de manera inmediata, en espera de que los documentos

pasen algunos filtros antes de llegar a su destino final.
El Proceso de Solicitud de Apoyos se articula con los procesos de:

e Difusion.

e Selecciéon de Beneficiarios.
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6.3.4. Insumos y recursos para el proceso
Los insumos necesarios para llevar a cabo el proceso de solicitud de apoyos son:

-Registro electronico realizado por el solicitante de la beca en el sistema disefiado
por la Coordinacién de Gestion Gubernamental, para la captura de datos personales

del solicitante en el programa de becas de su eleccion.

-Expediente conformado con los documentos establecidos en la Convocatoria del

programa de becas correspondiente.

-Base de datos de los registros electronicos generados por el aspirante a la beca de

su eleccion.
6.3.5. Productos generados por el proceso
Durante esta etapa los productos que se obtienen son:

1) Numero de solicitantes registrados,
2) Total de expedientes recibidos vy,

3) Padrén sistematizado de aspirantes al programa de becas correspondiente.
6.3.6. Utilizacién de los sistemas de informacion para el proceso

Para el desarrollo del proceso de solicitud de apoyos se utiliza un sistema
informatico que genera la base de datos de los registros electronicos realizados por
el aspirante a la beca de su eleccion, los cuales son resguardados por la
Coordinacion de Gestibn Gubernamental conforme a lo establecido por la Ley de
Proteccion de Datos Personales. Posteriormente, el sistema de informacion podra
seleccionar el Padron de Beneficiarios del Programa de Desarrollo Social “Beca

Familias Fuertes por la Educacion”.
6.3.7. Coordinacion entre los actores involucrados en el proceso

Se observa una adecuada coordinacién por parte de los actores involucrados en el

desarrollo de las actividades que comprende el proceso de solicitud de apoyos.

Mientras que la Coordinacion de Gestion Gubernamental recibe los registros de

solicitud, la Direccion de Tecnologias de la Informacion realiza la carga de los

documentos que integran los expedientes de los solicitantes y genera los usuarios
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y contrasefias para que el Departamento de Becas tenga acceso a la base de datos

gue contiene el registro de solicitudes.

Por su parte, el Departamento de Becas es la unidad administrativa que controla el
registro de las solicitudes de los aspirantes a los programas de becas que ofrece la
Secretaria de Educacion, asi como de la recepcion de los expedientes que entregan
los solicitantes. El Area de Sistemas del Departamento de Becas se encarga de
revisar y validar el registro de solicitud de apoyos.

6.3.8. Valoracién de la pertinencia e importancia estratégica del proceso

El proceso de solicitud de apoyos resulta sumamente pertinente y reviste una gran
importancia estratégica. En primer lugar, se involucra a todo el personal del
Departamento de Becas como unidad administrativa responsable de llevar un
control del registro informatico de los estudiantes de la entidad que aspiran a
obtener una beca y la recepcién de los expedientes por medio de un sistema
informatico, asi como a todos los alumnos que aspiran a obtener una beca de

instituciones educativas publicas del Estado de México.

Por otro lado, se cuenta con informacion suficiente para su operacion y las funciones
de cada area involucrada en el desarrollo del proceso se encuentran claramente
delimitadas. El proceso cuenta con formatos de llenado con su respectivo instructivo
para completarlo; la diagramacion y la explicacion de los procedimientos se
encuentra definida. Asimismo, cuenta con un indicador para medir la eficiencia en

la recepcidn y registro de los formatos de solicitudes de integracién al programa.

Finalmente, si bien el uso de recursos informéaticos como el portal de la Web
establecido en la pagina de la Secretaria de Educacion contribuye a la
sistematizacion del registro de solicitud de apoyos y a la optimizacién del proceso,
resulta necesario que se implementen mecanismos alternos como pueden ser
centros de recepcion en las instituciones educativas ubicadas en localidades en las
gue no se cuente con internet, con el objeto de que reciban de manera fisica
solicitudes y documentos de estudiantes que sean elegibles para obtener la beca y

cumplan con los requisitos establecidos en la Convocatoria.
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6.4. Proceso de Seleccion de Beneficiarios

Proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el padrén actualizado y validado.

El Comité de Admisién y Seguimiento en el seno de sus sesiones ordinarias y
extraordinarias, tiene entre sus funciones aprobar los lineamientos del
procedimiento para la asignacion y cancelacion de becas y dar seguimiento a la
operacion del programa en todas sus fases. Lo anterior, conforme a lo establecido
en las Reglas de Operacion (ROP) y en el Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas.

Cabe destacar que el proceso de registro de beneficiarios se encuentra abierto en
el mes de septiembre. Durante este proceso se selecciona a las y los beneficiarios
y se les notifica para que puedan acceder a los beneficios que otorga el Programa

de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”.
6.4.1. Descripcion del proceso

Una vez que ya se ha integrado la lista de posibles beneficiarios, ésta es turnada al
Comité de Admisién y Seguimiento para que proceda a su revision y seleccione a

los beneficiarios del programa.

En las Reglas de Operacion del Programa (ROP) se define que dentro de las
atribuciones del Comité de Admision y Seguimiento se encuentra la aprobacion de
la lista de espera y el Padron de Beneficiarios, asi como la determinacién de los
criterios de admisién para casos especiales y, de ser procedente, aprobar su
incorporacion. Asimismo, se encarga de asignar la inclusion de los nuevos
beneficiarios en sustitucion de las posibles bajas que se presenten durante la

ejecucion del programa.

El Comité de Admisién y Seguimiento aprobara las modificaciones a las Reglas de
Operacion (ROP) para mejorar el funcionamiento, transparencia y seguimiento del
programa y dara seguimiento a la operacion de éste en todas sus fases
(Convocatoria, registro, validacion, integracion y actualizacion del Padron de

Beneficiarios).
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Las Reglas de Operacion (ROP) establecen en los numerales 7.1.1 Requisitos y
criterios de seleccidn, inciso i) que los casos especiales deberan presentarse ante
la instancia normativa para determinar su elegibilidad al programa; y j) las demés
que determine la instancia normativa, asi como el 7.1.2 Criterios de priorizacion, se
dar4 prioridad a los solicitantes del programa que: a) Presenten alguna
discapacidad, VIH, diabetes o cancer; b) Los casos especiales que se presenten

ante la instancia normativa; y c) Los demés que determine la instancia normativa.

Una vez que se han aprobado los integrantes de la lista de espera pasan a formar
parte del Padron de Beneficiarios del programa y en el Comité se analiza si los
nuevos miembros a integrarse al padron cumplen con los lineamientos y criterios
del padron unico de beneficiarios de los Programas de Desarrollo Social del

Gobierno del Estado de México.
6.4.2. Limites del proceso y articulacion con otros procesos

Para el proceso de seleccion de beneficiarios no se identifican problematicas o
limitantes que puedan generar un atraso con la operacién del programa. Los

procesos con los que se articula la seleccion de beneficiarios son:

e Proceso de solicitud de apoyos.
e Proceso de produccién de bienes y servicios.

e Proceso de distribucion de bienes y servicios.
6.4.3. Insumos y recursos para el proceso

Este proceso tiene como insumo el Formato Unico de Registro (FUR), el cual es
elaborado por el Departamento de Becas de la Secretaria de Educacion, se localiza

accediendo a la pagina http://seduc.edomex.gob.mx/, ingresando al icono del

programa de su eleccién, en el apartado de SOLICITANTES, en las fechas

establecidas para el registro del programa de becas correspondiente.
6.4.4. Productos generados por el proceso

El Departamento de Becas, es la unidad administrativa responsable de la revision,
asi como de la recepcion de los expedientes de los aspirantes, que cumplieron con

los requisitos establecidos en la Convocatoria.
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La informacion generada corresponde a los estudiantes que fueron aprobados para
ser beneficiarios del Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la

Educacion”, clasificado por tipo de modalidad.
6.4.5. Utilizacion de los sistemas de informacion

El sistema de informacion que se utiliza es el Padrén de Beneficiarios, pues contiene
la relacion oficial de beneficiarios con los datos e informacion principal por tipo de

modalidad de la beca.
6.4.6. Coordinacién entre los actores involucrados en el proceso

En la seleccion de beneficiarios se identific6 una adecuada coordinacion y
comunicacién directa entre las diferentes instancias involucradas en el proceso:
Departamento de Becas, Coordinacion de Gestion Gubernamental y el Comité de

Seleccion y Asignacion de Becas.

El Departamento de Becas se encarga de recibir y revisar los expedientes de
aguellos aspirantes que cumplieron con los requisitos establecidos en la
Convocatoria respectiva. Por su parte, la Coordinacién de Gestion Gubernamental
debera realizar la programacion informatica para aplicar los factores de ponderacion
a cada solicitud, a través del sistema computarizado para determinar el puntaje de
cada solicitud junto con el presupuesto asignado de cada vertiente del programa de
becas. Asimismo, define el nimero de solicitudes de becas beneficiadas, elabora
los listados de los alumnos beneficiados por asignacion de beca y disefia la

plataforma digital para la impresion del Dictamen de Asignacion de Beca.

Finalmente, el Comité de Seleccién y Asignacion de Becas se encarga de autorizar
los factores de ponderacién para la evaluacion de candidatos, dictaminar sobre la
asignacion y renovacién de beca de cada vertiente del programa y resolver las

controversias derivadas del proceso.
6.4.7. Valoracion de la pertinencia e importancia estratégica del proceso

La etapa de seleccion de beneficiarios es el proceso mas critico que integra al

Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacién”. La
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reglamentacion de su actuacion se encuentra plasmada en las Reglas de Operacion
(ROP) del ciclo escolar 2020-2021.

En las Reglas de Operacion del Programa (ROP), se establecen los requisitos y
criterios de seleccion de beneficiarios, siendo el mas importante el de formar parte
de una familia cuyos ingresos econdmicos sean inferiores a las Lineas de Pobreza
por Ingresos y de Pobreza Extrema por Ingresos. Asimismo, en las ROP se sefialan
los mecanismos para sustituir a los beneficiarios que se van a graduar.
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6.5. Proceso de produccion de bienes y servicios

Este proceso tiene que ver con las herramientas, acciones y mecanismos a través
de los cuales se obtienen los bienes y servicios que se entregan a las y los

beneficiarios del programa.

Para el Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion”, el
proceso que se examina es la adquisicion de los medios de entrega, es decir la
tarjeta plastica que se asocia al beneficiario y mediante la cual se le hace entrega

del apoyo econdémico.

En el proceso de adquisicion de bienes que integran el Programa de Desarrollo
Social “Beca Familias Fuertes por la Educacion” se encuentra como proveedora
Unica la Empresa emisora de las tarjetas plasticas que estd constituida como
Sociedad Andnima Promotora de Inversién de Capital Variable, que cuenta con
todas las licencias, permisos y cualquier tipo de autorizacion gubernamental, para

administrar el saldo que se contenga en el chip EMV.

Las tarjetas seran emitidas de acuerdo con las caracteristicas y condiciones
requeridas por la Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de México,
podran ser utilizadas en todos los establecimientos y comercios del pais que
acepten tarjetas emitidas bajo la Marca de Aceptacion, tiene acceso a cajeros
automaticos. La activacion se hace de manera masiva, con previo aviso por escrito
del responsable operativo (Departamento de Becas), con un monto de asignacion
mensual de 800 pesos por beneficiario, iniciando en agosto de 2020 y concluyendo
en agosto de 2021 o hasta la entrega total de los apoyos del programa
(SECRETARIA DE EDUCACION GEM, 2021).

6.5.1. Descripcién del proceso

El proceso en el que se gestiona el “medio de entrega” (Tarjeta electronica) aun no
se encuentra perfectamente integrado en el Manual de Procedimientos del
Departamento de Becas, toda vez que sdlo hace referencia a la gestiéon de pago de
becas a beneficiarios, que tiene por objetivo: garantizar la entrega oportuna de los
recursos economicos a los beneficiarios, mediante la emision, vigilancia y

seguimiento de las néminas y cheques correspondientes del Programa de
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Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la Educaciéon”, mediante la dispersion

a los Centros de Servicios Fiscales o Casetas Blindadas.
Los compromisos del responsable operativo son:

1. Comunicar en términos de lo dispuesto en la clausula VIGESIMA a “Empresa
emisora de tarjetas plasticas” la cantidad de tarjetas que deberan proporcionar
para el Programa de Desarrollo Social “Beca Familias Fuertes por la

Educacién”, asi como los plazos, fechas y lugares de entrega de las tarjetas.

2. Proporcionar a “Empresa emisora de tarjetas plasticas” la imagen y calidad
autorizada que se usara en las tarjetas del programa.

3. Entregar las tarjetas a los beneficiarios.

4. Solicitar en términos de lo dispuesto en la clausula vigésima a “Empresa
emisora de tarjetas plasticas” la activacion de las tarjetas de conformidad con lo
establecido en la clausula cuarta.

5. Entregar a “Empresa emisora de tarjetas plasticas” los acuses de recibo del

universo de las tarjetas, por parte del responsable operativo de la Secretaria.
6. Informar a los beneficiarios de los mecanismos para reportar alguna incidencia
relacionada con las tarjetas; para tal efecto “Empresa emisora de tarjetas
plasticas” hara saber por escrito a la Secretaria el medio o mecanismo
correspondiente.
7. Administrar las plataformas que “Empresa emisora de tarjetas plasticas”
proporcione a la Secretaria conforme a su perfil de usuario y contrasefa.

8. Autorizar la emision de tarjetas por reposicion u otra causa.
De los compromisos del responsable Administrativo:

1. Administrar las plataformas que la “Empresa emisora de tarjetas plasticas”
proporcione a la Secretaria conforme a su perfil de usuario y contrasefia.

2. Solicitar por escrito en términos de lo dispuesto en la clausula vigésima a la
“‘Empresa emisora de tarjetas plasticas” el numero de cuenta para que se lleven

a cabo las transferencias bancarias.
De los Compromisos de la “Empresa emisora de tarjetas plasticas”

1. Poner a disposicion de la Secretaria las plataformas.
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2. Elaborary activar las tarjetas para la dispersion de los apoyos a los beneficiarios
del programa.

3. Las tarjetas deberén ser entregadas en el domicilio que sefale la Secretaria en
el Anexo Unico, precisando que el responsable operativo realizaréa la entrega de
las tarjetas a los beneficiarios de conformidad con lo establecido en el numeral
I, inciso 1) de la clausula tercera del convenio.

4. Las tarjetas se entregaran a la Secretaria inactivas y bloqueadas, informando el
total de tarjetas entregadas. La solicitud de activacion deberd realizarla la
Secretaria por escrito directamente a la “Empresa emisora de tarjetas plasticas”
en términos de las clausula tercera y vigésima del convenio. Dicha activacion
debera realizarse a mas tardar a las 12 horas en dias habiles si la instruccion
se realiza después de las 12 horas, la misma se considerara como girada al dia
habil inmediato siguiente.

5. Para el caso de requerir cualquier modificacion a las condiciones, se hara saber
a la Secretaria, la cual tendra forzosamente que manifestar por escrito su
conformidad, por conducto de su responsable operativo o administrativo, segun
corresponda.

6. Capacitar al personal que la Secretaria designe para el uso de las plataformas.

7. La “Empresa emisora de tarjetas plasticas” se abstendra de emitir tarjetas por
reposicién o por cualquier otra causa, Si no cuenta con la autorizacion de la
Secretaria. Las partes determinaran por escrito el mecanismo para dicha
autorizacion.

8. La “Empresa emisora de tarjetas plasticas” proveera sus condiciones a través
de las plataformas. Dichas condiciones se prestaran sin costo alguno para la
Secretaria.

6.5.2. Limites del proceso y articulacion con otros

Respecto a este proceso no se identifican limites, en virtud de que la Empresa
emisora de tarjetas plasticas emite en tiempo y forma las tarjetas electronicas, una
vez que el Departamento de Becas le proporciona la relacion de es