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a) APARTADO GENERAL

1. ;Qué es el duplicado del certificado de estudio?
Es una copia del certificado emitido por la Secretaria de Educacién a un particular,
con las caracteristicas idénticas tanto en su forma como en su contenido y con la
misma validez, cuando por robo, extravio, rupturas, manchas o enmendaduras del
documento original, solicita su reposicion.

2. Subsistemas que participan para obtener el duplicado del certificado
El duplicado del certificado lo podrdn solicitar aquellas personas que realizaron sus
estudios de preescolar, primaria o secundaria en escuelas pertenecientes al
Subsistema  Estatal y Escuelas Particulares Incorporadas a la Secretaria de
Educacion del Estado de México cuya clave del centro de trabajo (CCT) comience
con 15E o 15P.

3. ¢{Qué pasasila Clave de centro de trabajo (CCT) empieza con 15D (Escuelas
federalizadas de SEIEM)?
Para escuelas federalizadas deberd de comunicarse al teléfono 722 — 279-77-00 Ext:
1406 y 1401 o enviar correo electrénico a duplicados.controlescolar@seiem.gob.mx
al Departamento de Control Escolar.

4. ;En cudnto tiempo me entregan el duplicado del certificado?
El tiempo de entrega es de 2 dias hdbiles aproximadamente.

5. ;Qué pasa sirequiero el certificado de manera URGENTE?
Podrds acudir de manera presencial a las oficinas de la Subdireccion de
Control Escolar ubicadas en Independencia Ote. No. 407, 2° piso Col. Santa
Clara, C.P. 50060, Toluca, México

Te sugerimos enviar correo electronico a la Subdireccién de Control Escolar antes
de asistr de manera presencial, para mds informacidn al correo
certificacion.controlescolar@edugem.gob.mx
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6. ;Qué debo de hacer para obtener el duplicado si conclui en el ciclo escolar
2014-2015 o el 2015-2016?

Para estos ciclos escolares debe de acudir de manera presencial a las Oficinas de
Conftrol Escolar ubicadas en Independencia Ote. No. 407, 2° piso Col. Santa
Clara, C.P. 50060, Toluca, México.

Debe de presentar los siguientes documentos: Acta de nacimiento, Clave Unica de
Registro (CURP), Identificacién oficial con fotografia vigente por ambos lados (INE,
Cartilla Militar, Pasaporte, Visa, etc.) del solicitante o en caso de ser menor de edad,
presentar de la madre, padre o tutor.

Adicionalmente para estos ciclos escolares es necesario presentar dos fotografias
recientes tamano infantil blanco y negro, ropa blanca, fondo blanco, terminado
mate, rostro descubierto. Mujeres: cabello totalmente recogido, sin maquillaje y sin
accesorios. Hombre: no barba, no bigote y sin accesorios.

7. ¢Doénde puedo ubicar la Clave del Centro de Trabajo (CCT) de mi escuela?
Para ver la clave de tu escuela da clic en el siguiente enlace
https://duplicadosbasica.edugem.gob.mx/images/cct_ayuda_2.pdf

También puedes buscar la Clave del Centro de Trabajo (CCT) de tu escuela en la
pdgina: hitps://seduc.edomex.gob.mx/sis/catalogoct/

8. (:En qué pdgina debo ingresar para solicitar el duplicado del certificado?
Deberd de ingresar a la siguiente liga: hitps://duplicadosbasica.edugem.gob.mx y
dar clic en el botén “Inicia tu Solicitud”

9. ¢De qué nivel educativo puedo tramitar el certificado?
El duplicado de certificado se puede tramitar de educacion preescolar, primaria y
secundaria.

10. ;De qué anos puedo solicitar el duplicado del certificado de primaria y
secundaria?
El duplicado del certificado se puede solicitar a partir del ano 1998 a la fecha.

11.;De qué ciclos escolares puedo tramitar el duplicado de educacién
preescolar?
Podrd tramitar el duplicado de nivel preescolar de los ciclos escolares 2018-2019,
2019-2020, 2020-2021 a la fecha.

12. ; Como puedo tramitar el certificado para ciclos escolares anteriores al aino
19977

Para estos ciclos escolares es necesario acudir directamente a las oficinas de la
Subdireccion de Conftrol Escolar ubicadas en Independencia Ote. No. 407, 2°
piso Col. Santa Clara, C.P. 50060, Toluca, México.
Te sugerimos enviar correo electrénico a la Subdireccion de Control Escolar antes
de asistr de manera presencial, para mds informacion al correo
certificacion.controlescolar@edugem.gob.mx
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13. ¢ Puedo solicitar el duplicado los 365 dias del ano?
Si. Si podrd solicitarlo todo el afo con excepcion de los periodos vacacionales
marcados en el calendario escolar vigente.

14. Si no recuerdo el aino de emision del certificado ;Qué puedo hacer?
Al realizar la solicitud podrd colocar un ano aproximado en el que concluyd sus
estudios

15. ; Qué pasa si requiero hacer una correccion en el duplicado?
Deberds acudir de manera presencial a la Subdirecciéon Regional mds cercana a
fu municipio, ubicala en el siguiente enlace
https://duplicadosbasica.edugem.gob.mx/SUBDIRECCIONES_REGIONALES.pdf

16. ;Cudl es el horario laboral de la Subdireccién de Control Escolar?
El horario laboral para trdmites es de lunes a viernes de 9:00 a 16:00 horas.

b) PREGUNTAS DEL APARTADO DE PAGO

17. ;Cudl es el costo del duplicado del certificado de estudio?
Podrdas consultar el costo del duplicado en el Codigo Financiero del Estado de
México y Municipios en el siguiente enlace:
https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pd
f/cod/vig/codvig007.pdf

18. ;Como puedo obtener el formato de pago para el certificado?
El formato de pago serd enviado por correo electronico después de que la
Subdireccion de Control Escolar haya realizado la validacién de los documentos
del solicitante.

19. ;Cudles son las formas de realizar el pago?
Pago en ventanilla: AFIRME, BBVA, FARM. GUADALAJARA, INTERCAM BANCO, SUPER
KOMPRAS, SANTANDER, SANTANDER, CI BANCO, FARMACIAS DEL AHORRO, 7-
FLEVEN, SCOTIABANK, BANCO DEL BAJIO, CITIBANAMEX, HSBC, TELECOMM,
TELEGRAFOS, BANORTE, BANORTE, COMERCIAL CITY, FRESKO ENTRE OTROS.

Pago en linea: BBVA, SANTANDER, HSBC, BANORTE E INBURSA en la siguiente liga
https://sfpya.edomexico.gob.mx/ingresos/OpcionesPago/InicioOpcionesPago.jsp

20. ;En cudnto tiempo se verd reflejado el pago del duplicado del certificado?
El pago del duplicado se verd reflejado en 12 horas hdbiles en horario de lunes a
viernes vy si se realizd el pago en fin de semana se verd reflejado de 24 a 72 horas.

21. ;Qué pasa si no he realizado el pago?
Si no realizaste el pago antes de 10 dias naturales de haber iniciado tu trdmite,
tendrds que volver a iniciar tu proceso ya que la linea de captura no serd valida.
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c) PREGUNTAS DEL APARTADO DE CARGA DE DOCUMENTOS

22. ;Qué documentos se necesitan para el duplicado del certificado?
a. Acta de nacimiento

b. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP)

c. ldentificacion oficial con fotografia vigente por ambos lados (INE,
Cartilla Militar, Pasaporte, Visa, etc.) del solicitante o en caso de ser
menor de edad, subir de la madre, padre o tutor,

d. Boleta o Certificado de estudio en caso de tener una copia (este
Ultimo es opcional)

23. ;En qué formato debo tener los documentos para subirlos al sistema?
Los documentos deben ser escaneados individualmente en formato PDF
(preferentemente), JPG o0 PNG y no exceder los 2 MB (2048 KB).

24. ;Qué pasa si un documento no es legible?
Se notificard al usuario por el correo electréonico el documento que deberd subir
nuevamente al sistema; se recomienda revisar correos no deseados y SPAM.

d) PREGUNTAS DEL APARTADO DE ENViO DE DUPLICADO

25. ;Por qué medio me enviardn mi duplicado?
El certificado serd enviado al CORREO ELECTRONICO REGISTRADO, se recomienda
revisar correos no deseados y SPAM.

26. ;Qué pasa si ya pagué y no he recibido mi certificado en el correo?
El tiempo aproximado para que recibas tu certificado es de 2 DIAS HABILES
APROXIMADAMENTE (No se incluyen fines de semana), si en ese tiempo no recibes
tu certificado, te sugerimos enviar correo electronico a la Subdireccion de Control
Escolar.

Para mas informacion puedes enviar correo
certificacion.controlescolar@edugem.gob.mx recuerda tener a la mano el nUmero
de solicitud de tu trédmite el cual podrds encontrar en el correo electronico que te
enviaron cuando iniciaste tu solicitud.

Para mds informacion te sugerimos enviar correo electronico a la Subdireccion de
Control Escolar al correo certificacion.controlescolar@edugem.gob.mx
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