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Objetivo

Población

Asesoría y
capacitación

https://siase2.edomex.gob.mx/siase/

Estadísticas

Ahorro

Ventajas

Controlar y dar seguimiento de la
correspondencia recibida y generada
desde una unidad administrativa. 
Contar con información completa y en
tiempo acerca de los asuntos que se
atienden.

•Generación de diferentes estadísticas.
•Acceso de usuarios por perfil,
permitiendo ingresar solo a los módulos
autorizados.
•Acceso restringido de información por
oficina.

•Genera ahorro en traslados y
almacenamiento de documentos.
•Seguridad, confidencialidad y agilidad en la
consulta de Documentos Electrónicos

28.3% servidores públicos.
57% de directores escolares, asociación
de padres de familia, alumnos,
instituciones educativas.
14.5% unidades administrativas. 

Capacitación personalizada y asesoría continua.
subayf.se@edugem.gob.mx

•Facilita el uso de información de la
correspondencia recibida. 
•Brinda información de gestión coherente,
precisa y oportuna.
•Permite a toda la estructura de la
Organización dar seguimiento eficiente de los
asuntos y peticiones atendidos.
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Sistema de Registro, Control y
Seguimiento de Peticiones Ciudadanas.

 Sistema de Gestión de Correspondencia, alojado en el Sistema
Integral de Administración de la Secretaría de Educación (SIASE).

BUENAS PRÁCTICAS DE LA
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA ESTATAL



https://siase2.edomex.gob.mx/siase/ Objetivo. 

Tener un sistema automatizado de
información y procesos de trabajo, con el
fin de optimizar, mejorar la operación y
elevar la eficiencia de las Unidades
Administrativas del Sector Educativo, y con
ello alcanzar la simplificación,
modernización y mejora de las acciones de
Gobierno.

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACIÓN DE LA
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN (SIASE)

Unidad administrativa responsable. 

Subsecretaría de Administración y Finanzas.
 Área de Soporte Técnico y Automatización de Procesos
Administrativos.

subplaneacion.edu@edomex.gob.mx

Contacto.



Aplicación 
Manejo

Sellos y firmas
electrónicas

Asignación Respaldo

Acceso

en línea, donde cada
usuario cuenta con una
contraseña.

de información por
jerarquías, de esta manera ,
el usuario sólo podrá
accesar a lo que le
compete.

para documentos con
validez oficial, logrando con
ello agilizar trámites.

de accesos, según el perfil
de cada usuario

Se cuenta con un historial
de la información.

desde internet
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Generalidades del SIASE

SISTEMA INTEGRAL DE
ADMINISTRACIÓN DE LA
SECRETARÍA DE EDUCACIÓN (SIASE)
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Atención

telefónica y por
correo
electrónico, .


