


Orientaciones generales para el funcionamiento
de los servicios de educacion especial

Este documento fue elaborado en la Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacién Educativa
de la Subsecretaria de Educacion Basica, por la Direccion de Innovacién Educativa como parte del
Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracién Educativa.

Coordinacion general
Ernesto Castellano Pérez
Maria del Carmen Escandén Minutti

Coordinacion y redaccion
Francisco Javier Teutli Guillén
Maria del Carmen Escand6n Minutti
Rosa Iliana Puga Vazquez

Coordinacion editorial
Cecilia Eugenia Espinosa Bonilla

Cuidado de la edicion
Jorge Humberto Miranda Vazquez
Patricia Vera Fuentes

Correccion de estilo
Claudia Nancy Garcia Garcia

Correccion de pruebas
Rafael Cervantes Aguilar

Disenio
Sociedad para el Desarrollo Educativo Prospectiva S.A. de C.V.
Jorge Isaac Guerrero Reyes

Primera Edicién: 2006

D.R. © Secretaria de Educacion Publica, 2006
Argentina 28, colonia Centro Histérico,
C.P. 06020, México, D.F.

ISBN: 970-57-0016-8 (Obra General)
970-57-0019-2

Impreso en México
DisTRIBUCION GRATUITA - PROHIBIDA SU VENTA



Contenido

Presentacion

5

I. Atencion a los alumnos con necesidades
educativas especiales en México
1. Vision histérica
2. Marco juridico y normativo
13
3. Marco conceptual
1

4. Situacion actual
20
5. Hacia el fortalecimiento de la atencién educativa de
los alumnos que presentan necesidades educativas especiales

34

II. Servicios de apoyo

37

1. Definicion

37

2. Orgargzaci()n
3. Funcionamiento
41
4. Evaluacion

63



I1I1. Servicios escolarizados
67
1. Definicion
67

2. Organizacion

3. Funcionamiento

74

4. Evaluacion
102

IV. Servicios de orientacion
105
1. Definicion
1045
2. Organizacion
105
3. Funcionamiento
108

4. Evaluacion

119

Bibliografia y documentos
123

Participantes en la construccién del documento

125

Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de educacion especial



Presentacion

La atencion de las alumnas y los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales representa un desafio para el Sistema Educativo Nacio-
nal, porque implica, entre otras cosas, eliminar barreras ideologicas y fisicas
que limitan la aceptacion, el proceso de aprendizaje y la participacion plena
de estos alumnos.

Sin embargo, cada vez son mas las escuelas que abren sus puertas
a estos alumnos y enfrentan el reto de ofrecerles una respuesta educativa
con equidad, asegurando que todos reciban la atencion que requieren para el
desarrollo de conocimientos y habilidades para la vida. Estas escuelas, mas
alla de integrar alumnos que presentan necesidades educativas especiales en
sus aulas, promueven la atencion a la diversidad y, con ello, una sociedad mas
flexible y abierta.

La atencion de los alumnos que presentan necesidades educativas espe-
ciales ha estado asociada principalmente con los servicios de educacion
especial, que a lo largo de su historia han brindado respuestas educativas a
esta poblacion, a través de acciones congruentes con los distintos momentos
educativos; sin embargo, en los tltimos anos y a partir de la promocién de la
integracion educativa, la educacion basica ha asumido esta responsabilidad.

Se decidi6 elaborar el presente documento reconociendo el reto que
implica para la educacion especial y los servicios que la componen la aten-
ci6n de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales en
un ambito de equidad, pertinencia y calidad, atendiendo a lo que senala el
Programa Nacional de Educacién 2001-2006 en relacién con la necesidad de
establecer el marco regulatorio —asi como los mecanismos de seguimiento
y evaluacion— que habra de normar los procesos de integracion educativa en
todas las escuelas de educacion basica del pais.!

1 Programa Nacional de Educacion 2001-2006, México, SEp, 2001, p. 132.



Las Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de edu-
cacion especial son producto del trabajo desarrollado durante las reuniones
regionales y nacionales organizadas por el Programa Nacional de Fortaleci-
miento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa,” con la parti-
cipacion de responsables, asesores técnicos y personal de educacion especial;
directores de escuelas Normales que imparten la Licenciatura en Educacion
Especial, personal de educacion basica de todo el pais y de organizaciones de
la sociedad civil.

Para concretar las ideas emanadas en esas reuniones se organizaron grupos
de analisis conformados por algunos responsables de educacion especial,
asesores técnicos de educacion especial y representantes de organizaciones
de la sociedad civil que trabajan con personas con discapacidad.

Los documentos obtenidos en los grupos de analisis fueron revisados por
los equipos técnicos de educacion especial de las 32 entidades federativas,
quienes enviaron comentarios y enriquecieron las propuestas.

Las Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de edu-
cacion especial seran la base para que cada una de las entidades federativas
elabore los manuales de operacion que considere pertinentes con el propdsito
de concretar el trabajo que se realiza en cada uno de los servicios de educa-
cion especial.

2 Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educa-
tiva, México, SEp, 2002, p. 44.
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1. Atencion de los alumnos con necesidades
educativas especiales en México

1. Vision histérica
A fines de 1970, por decreto presidencial, se creé la Direccion General de Edu-
cacion Especial con la finalidad de organizar, dirigir, desarrollar, administrar
y vigilar el sistema federal de educacion especial y la formacién de maestros
especialistas. A partir de entonces, este servicio presté atencién a personas
con deficiencia mental, trastornos de audicion y lenguaje, impedimentos
motores y trastornos visuales.?

Durante ladécada de los ochenta, los servicios de educacion especial se clasi-
ficaron en dos modalidades: indispensables y complementarios. Los de carac-
ter indispensable —Centros de Intervencion Temprana, Escuelas de Educacién
Especial* y Centros de Capacitacion de Educacion Especial— funcionaban en
espacios especificos, separados de la educacion regular, y estaban dirigidos
a los ninos, ninas y jovenes con discapacidad. En esta modalidad también
estaban comprendidos los Grupos Integrados B para ninos con deficiencia
mental leve, asi como los grupos integrados para hipoacusicos, que funciona-
ban en las escuelas primarias regulares.

3 Los antecedentes de la educacion especial en México se remontan a la segunda mitad del
siglo XIX cuando se crearon escuelas para sordos y ciegos. En 1915 se fundé en Guanajuato la
primera escuela para atender a ninos con deficiencia mental y posteriormente se diversifico
la atencion a ninos y jovenes con diferentes discapacidades, sobre todo por medio de institu-
ciones como la Universidad Nacional Autonoma de México, la Escuela de Orientacion para
Varones y Ninas, y la Oficina de Coordinacion de Educacion Especial.

4 En estas escuelas se daba atencion a ninos en edad de cursar la educacion preescolar
y primaria en cuatro areas: deficiencia mental, trastornos neuromotores, audicion y vision.
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Los servicios complementarios —Centros Psicopedagogicos y los Grupos
Integrados A— atendian a alumnas y alumnos inscritos en la educacion
basica general, que presentaban dificultades de aprendizaje, aprovechamiento
escolar, lenguaje y conducta; esta modalidad también incluia las Unidades de
Atencion a Ninos con Capacidades y Aptitudes Sobresalientes (cas).

Existian, ademas, centros que prestaban servicios de evaluacién y canali-
zacion de los ninos, como los Centros de Orientacion, Evaluacion y Canaliza-
cion (cokc). A fines de los anos ochenta y principios de los noventa surgieron
los Centros de Orientacion para la Integraciéon Educativa (coiE).

Por su parte, los Centros de Atencién Psicopedagogica de Educacion
Preescolar (cApep) comenzaron a operar en 1965, iniciandose como un pro-
yecto de atencion de la Direcciéon General de Educacion Preescolar para los
ninos de este nivel que, por diversas razones, presentaban dificultades en
su desarrollo y aprendizaje. Se han dado diversas denominaciones a los
capep a través del tiempo: Laboratorio de Psicotecnia de Preescolar (1965),
Laboratorio de Psicologia (1968), Laboratorio de Psicologia y Psicopedagogia
(1972), Centros de Atencion Compensatoria de Educacion Preescolar (cacee,
1980), Centros de Atencion Preventiva de Educacion Preescolar (capep, 1983)
y Centros de Atencion Psicopedagoégica de Educacion Preescolar (carpep, 1985).
Asi, en 1985, los carep adquieren la denominacién que ha prevalecido hasta
la actualidad.

A partir de 1993 —como consecuencia del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica, la reforma al Articulo 30 constitu-
cional y la promulgacion de la Ley General de Educacion, especificamente
en lo referente a los Articulos 39 y 41— se impulsé un importante proceso
de reorientacion y reorganizacion de los servicios de educacion especial que
transformo las concepciones a acerca de su funcion, reestructur6 los servi-
cios existentes y promovio6 la integracion educativa.

La reorientacion y reorganizacion de los servicios de educacion especial
tuvo dos propositos principales: por un lado, combatir la discriminacion,
la segregacion y el etiquetaje derivado de la atencion a las ninas y los ninos con
discapacidad, que se encontraban separados del resto de la poblacién infantil
y de la educacion basica general; la atencion especializada era principalmente
de caracter clinico-terapéutico y, en ocasiones, atendia con deficiencia otras
areas del desarrollo, como el aprendizaje de la lectura, la escritura y las mate-
maticas. Por otro lado, dada la escasa cobertura lograda hasta 1993, se busco
acercar los servicios de educacion especial a los alumnos y las alumnas de
educacion basica que los requerian.

La reorganizacién de los servicios de educacion especial se realiz6 del
modo siguiente:

a) Los servicios indispensables de educacion especial se trasformaron en Centros

de Atencion Multiple (cam). E]1 cam ofreceria atencion en los distintos niveles
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de educacion basica utilizando, con las adaptaciones pertinentes, los planes
y programas de estudio generales, y formacion para el trabajo. Asimismo,
se organizaron grupos/grados en funciéon de la edad de la poblacion,
lo cual congregé alumnos con distintas discapacidades en un mismo centro
y/o grupo.

b) Los servicios complementarios se transformaron en Unidades de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular (usaer) con el proposito de promover la integra-
cion de las ninas y los ninos con necesidades educativas especiales a las aulas
y escuelas de educacién inicial y basica regular.

¢) Los Centros de Orientacion, Evaluacion y Canalizacion (coec) y los Centros de
Orientacion para la Integracion Educativa (coir) se transformaron en Unidades
de Orientacion al Publico (vop), destinadas a brindar informacion y orientacion
a las familias y a los maestros sobre el proceso de integracion educativa.

d) Se promovio la transformacion de los Centros de Atencion Psicopedagdgica de
Educacion Preescolar (carer) en servicios de apoyo a la integracion educativa
en los jardines de ninos.

Es importante senalar que mas tarde, en el ano 2000, se crearon tres Centros
Regionales de Recursos de Informacion y Orientacion para la integracion
educativa (creo),’ en los estados de Campeche, Baja California y Nuevo Ledn.
El prop6sito de estos centros era dar informacion y orientacion al publico en
general sobre las distintas discapacidades (visual, auditiva, motora, intelec-
tual y autismo) y sobre las necesidades educativas especiales, asi como de los
servicios educativos que atienden a esta poblacion.

La reorientacion de los servicios de educacion especial tuvo como punto
de partida el reconocimiento del derecho de las personas con discapacidad
a la integracion social y a una educacion de calidad que propicie el maximo
desarrollo posible de sus potencialidades. Este hecho impulsé también la
adopcion del concepto de necesidades educativas especiales.

El concepto de necesidades educativas especiales se difundié en todo el
mundo a partir de la proclamacioén de la Declaracion de Salamanca de Prin-
cipios, Politica y Practica para las Necesidades Educativas Especiales y del
Marco de Accién, en 1994. Desde entonces, en México se definié que un
nino o una nina que presenta necesidades educativas especiales era quien:
«en relacion con sus companeros de grupo, enfrentaba dificultades para desa-
rrollar el aprendizaje de los contenidos consignados en el curriculum escolar,
requiriendo que a su proceso educativo se incorporen mayores recursos
o recursos diferentes a fin de que logre los fines y objetivos curriculares».®

5 Los creo se impulsaron desde la Oficina del C. Secretario de Educacion Publica, y para
su apertura se conté con el apoyo del Fondo Mixto de Cooperacion Técnica y Cientifica
México-Espana.

6 «Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular (usaer)» en Cuadernos de Integra-
cion Educativa, nam. 4, México, sep, Direccién de Educacion Especial, 1994, p. 5.
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El primer paso para crear mayores opciones de desarrollo para los ninos,
ninas y jovenes que presentan necesidades educativas especiales fue promo-
ver su integracion en las aulas de educacion regular; sin embargo, en un
primer momento esta integracion se vivié solamente como una insercion’ del
alumno. Por ello, el personal directivo y docente de la escuela de educacion
regular empez6 a solicitar apoyo para atender adecuadamente a los alumnos.
Simultaneamente, el personal de educacion especial tuvo que reorientar sus
funciones vy, en lugar de concentrarse en el diagnostico y categorizacion de
los alumnos se concentr6 en el diseno de estrategias para contribuir a que los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales lograran aprender
dentro del aula regular. La tarea principal ya no seria atender a los alumnos
por separado, en grupos integrados o en un centro especifico, en turno
alterno, sino brindar asesoria al profesor o profesora de la escuela regular
para atenderlos al mismo tiempo que al resto del grupo.

La reorientacion y reorganizacion de los servicios de educacion especial
se impuls6 al mismo tiempo que la reestructuracion de la Secretaria de Edu-
cacion Publica, derivada de la federalizacion de todos los servicios, medida
establecida en el Acuerdo Nacional para la Modernizacién de la Educacion
Basica. La entonces Direccion General de Educacién Especial redujo su
ambito de accion al Distrito Federal y algo similar ocurri6 con la Direccién
General de Educacion Preescolar, responsable de los caper. Debido a que en el
inicio del proceso no se conté con una instancia que coordinara las acciones
a nivel nacional se gener6 incertidumbre y confusién en la mayoria de las
instancias estatales y entre el personal que atendia los servicios. Este hecho,
y la profundidad del cambio que promovia, influy6é en que la promocién
de la integracion educativa, asi como de la reorientacion y reorganizacion
de los servicios de educacion especial, fuera muy diferenciada y no siempre
favorable a la atencion de los ninos que presentan necesidades educativas
especiales asociadas con alguna discapacidad.

A partir de 1995 y hasta el 2001, las acciones impulsadas para promover
la integracion educativa en el pais se realizaban desde tres instancias de la
Secretaria de Educacion Publica: la Oficina del C. Secretario de Educacion
Publica, a través de la Coordinacién de Asesores; la Subsecretaria de Educa-
cion Basica y Normal, especificamente a través del proyecto de investigacion

7 Entendiendo la insercion como la introducciéon del alumno dentro de los grupos,
con la intencién preponderante de socializar, tomando poco en cuenta la promocién del
aprendizaje. Como parte de un proceso, la insercion del nino debe conducir a su integracion,
como resultado de la reflexion, la programacion y la intervencion pedagogica sistematizada;
ademas de inscribir al alumno en la escuela regular es necesario ofrecerle, de acuerdo con sus
necesidades particulares, las condiciones y el apoyo que precise para que participe plenamen-
te y desarrolle sus potencialidades. Solo asi, la insercion se convierte en integracion.
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e innovacion: Integracion Educativa® que se desarroll6 en la Direccion General
de Investigacion Educativa; y la Subsecretaria de Servicios Educativos para el
Distrito Federal, a través de la Direccion de Educacion Especial.

Un hecho relevante es que la Secretaria de Educacion Publica y el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacion, convocaron en 1997 a la Confe-
rencia Nacional «Atencién Educativa a Menores con Necesidades Educativas
Especiales: Equidad para la Diversidad»,’ con el propésito de entablar un dialogo
entre diferentes actores educativos, unificar criterios en torno a la atencion
educativa de la poblacion con necesidades educativas especiales y conocer el
estado de la integracion educativa en diferentes entidades del pais. En el evento
participaron los responsables de educacion especial, educacion preescolar
y educacion primaria de todas las entidades federativas, asi como representan-
tes de organizaciones de la sociedad civil, vinculadas con la atencién de ninos
y ninas con alguna discapacidad; la Asociaciéon Nacional de Padres de Familia;
de universidades publicas y privadas, y diferentes instancias de la Secretaria de
Educacion Publica, como las areas de acreditacion y certificacion, de métodos
y materiales educativos, de mantenimiento y construccion de escuelas, de edu-
cacion indigena y de investigacion educativa. Es importante destacar también
la participacion de los Secretarios de Trabajo y Conflictos de las 58 secciones
sindicales del sNTE.

La Conferencia Nacional se desarroll6 en cuatro lineas de trabajo: 1) pobla-
cion, en la que se reiteré el compromiso de ofrecer educaciéon basica a todos
los alumnos, independientemente de su condicion fisica o social, poniendo
especial atencion en aquellos en situacion de vulnerabilidad; 2) operacion de
servicios educativos, donde se defini6 la necesidad de tender puentes entre
los sistemas de educacion especial y los de educacion regular para evitar
sistemas educativos duales, asi como la necesidad de involucrar a las familias
en el proceso educativo de los ninos; 3) actualizacion y formacion del magis-
terio, donde se senal6é que una de las condiciones necesarias para la integra-
cion educativa es la formacion y actualizacion de los maestros, por lo que es
importante considerarlo en los planes de estudio de las escuelas normales
y en los cursos que se ofrecen a los maestros; y 4) materia de trabajo,
en la que aclaré que la reorientacion de los servicios de educacion especial no
conduce a su desaparicion, sino que permite la ampliacion de la cobertura en
funcion de las necesidades.

8 Este proyecto cont6 con el financiamiento parcial del Fondo Mixto de Cooperacion Téc-
nica y Cientifica México-Espana e inicio en el ciclo escolar 1996-1997 con la participacion de
tres entidades y 46 escuelas. En el ciclo escolar 2001-2002 participaron 28 entidades y 642
escuelas de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria.

9 «Memoria Conferencia Nacional Atencion Educativa a Menores con Necesidades Educati-
vas Especiales. Equidad para la Diversidad», en Cuadernos de Integracion Educativa, nGmero
especial, México, sep, 1997.
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Los esfuerzos de las autoridades educativas federales y estatales, de los
maestros de educacion regular, del personal de educacion especial y de la
poblacion que presenta necesidades educativas especiales y sus familias, asi
como los resultados de las experiencias generadas a partir del proceso de
reorientacion y reorganizacién de los servicios de educacion especial para
promover la integracion educativa, propiciaron cambios trascendentales
en la legislacion, en la educacion, en las oportunidades para el trabajo y en
las actitudes sociales; sin embargo, también evidenciaron la necesidad de
realizar acciones especificas para asegurar una educacion basica de calidad
a esta poblacion, especialmente a aquella cuyas necesidades se asocian con la
presencia de alguna discapacidad.

En el Programa Nacional de Educacién 2001 - 2006 (PRONAE) se reconoce
a la poblaciéon que presenta alguna discapacidad como uno de los principa-
les grupos en situacion de vulnerabilidad respecto a su acceso, permanencia
y egreso del Sistema Educativo Nacional, y se senala la necesidad de poner
en marcha acciones decididas por parte de las autoridades educativas para
atenderla. Entre las lineas de accion establecidas en el PRoNAE destacan:
establecer el marco regulatorio —asi como los mecanismos de seguimiento
y evaluacion— que habra de normar los procesos de integracion educativa de
todas las escuelas de educacion basica del pais; garantizar la disponibilidad,
para los maestros de educacion basica, de los recursos de actualizacion y los
apoyos necesarios para asegurar la mejor atencion de los ninos y jovenes que
presentan necesidades educativas especiales; y establecer lineamientos para
la atencion de aquellos con aptitudes sobresalientes.

Para dar cumplimiento a las lineas de accion y metas establecidas en el
ProNAE, asi como para responder a las demandas y propuestas ciudadanas
en materia educativa de la poblacién que presenta necesidades educativas
especiales, se estableci6 el Programa Nacional de Fortalecimiento de la
Educacion Especial y de la Integracion Educativa, que indic6 la ruta para
consolidar una cultura de integracion y contribuir a la constitucién de una
sociedad incluyente donde todos los ciudadanos, hombres y mujeres, tengan
las mismas oportunidades de acceder a una vida digna.

El Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la
Integracion Educativa se elabor6é conjuntamente entre la Secretaria de Edu-
cacion Publica, a través de la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal,
y la Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para
Personas con Discapacidad, de la Presidencia de la Republica;'® para su ela-
boracion se cont6 con la participacion de los responsables de educacion espe-

10 En enero de 2005, derivado de la publicacion del Reglamento Interior de la Secretaria
de Educacion Publica, la Subsecretaria de Educacion Basica y Normal, se convirtié en la
Subsecretaria de Educacion Basica. Con la publicacion de la Ley General de las Personas con
Discapacidad, en junio de 2005, la Oficina de Representacion para la Promocion e Integra-
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cial y personal de educacion basica de todas las entidades federativas, y con
representantes de distintas instancias de la Secretaria de Educacién Publica
como las areas responsables de la formacion inicial y de la actualizacion de
los maestros de educacion especial y regular, del diseno de programas de
estudio, del diseno y elaboracion de materiales educativos, de la acreditacion
y certificacion en educacion basica y de planeacion y estadistica. Asimismo,
se contd con la participacion de representantes de organizaciones de la
sociedad civil que trabajan para y con personas con discapacidad. El Pro-
grama tiene como objetivo: «Garantizar una atencion educativa de calidad
a los ninos, ninas y jévenes con necesidades educativas especiales, otorgando
prioridad a los que presentan discapacidad, mediante el fortalecimiento del
proceso de integracion educativa y de los servicios de educacion especial».

En este Programa se establecio la mision de los servicios de educacion
especial: «Favorecer el acceso y permanencia —y el egreso—'" en el sistema
educativo de ninos, ninas y jovenes que presentan necesidades educativas
especiales, otorgando prioridad a aquellos con discapacidad, proporcionando
los apoyos indispensables dentro de un marco de equidad, pertinencia
y calidad, que les permita desarrollar sus capacidades al maximo e integrarse
educativa, social y laboralmente».

2. Marco juridico y normativo

México ha suscrito diversos convenios internacionales para promover la
atencion educativa de las personas que presentan necesidades educativas
especiales, tales como los acuerdos derivados de la Conferencia Mundial
sobre Educacién para Todos «Satisfaccion de las Necesidades Basicas de
Aprendizaje», realizada en Jomtiem, Tailandia, en 1990, y la Declaracion
de Salamanca de Principios, Politica y Practica para las Necesidades Educati-
vas Especiales de 1994, las cuales constituyen uno de los principales funda-
mentos para la construccion de una educacion que responda a la diversidad.

Otros instrumentos internacionales en materia de discapacidad que
tienen repercusion en la definicién de politicas en México son las Normas
Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Dis-
capacidad (onu, 1993); la Convencién Interamericana para la Eliminacion de
Todas las formas de Discriminacién contra las Personas con Discapacidad
(0EA, 1999) y el Convenio Internacional del Trabajo sobre Readaptacion Profe-

cion Social para Personas con Discapacidad, de la Presidencia de la Republica, desaparecio
para dar paso a la conformacion del Consejo Nacional para las Personas con Discapacidad.
11 En el Programa solo se hace referencia al ingreso y permanencia; sin embargo, a lo largo
de los cuatro anos de trabajo con los responsables de educacion especial de las entidades fe-
derativas se manifest6 la necesidad de mencionar la importancia del egreso, con la intencién
de promover otro tipo de oportunidades para esta poblacion, como las laborales.
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sional y el Empleo de Personas Invalidas (nim. 159, o1, 1983). Ademas de la
Convencion Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad,
recientemente aprobada (oNU, 2000).

En congruencia con los compromisos asumidos internacionalmente,
en nuestro pais se cuenta con un marco legal pertinente. El Articulo 3 de
la Constitucion Politica Mexicana senala, en su primer parrafo, que «todo
individuo tiene derecho a recibir educacion. El Estado —Federacién, Estados,
Distrito Federal y Municipios— impartira educacion preescolar, primaria
y secundaria. La educacion preescolar, primaria y la secundaria conforman
la educacion basica obligatoria. La educacion que imparta el Estado tendera
a desarrollar armoénicamente todas las facultades del ser humano y fomen-
tard en él, a la vez, el amor a la Patria y la conciencia de la solidaridad inter-
nacional, en la independencia y en la justicia |...]».

La Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion, promulgada el
11 de junio de 2003, senala que se entendera por discriminacion toda distin-
cion, exclusion o restriccion que tenga por efecto impedir o anular el recono-
cimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de
las personas, basada en el origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad,
condicion social o econémica y condiciones de salud, entre otras.

Por su parte, la Ley General de las Personas con Discapacidad, publicada
el 10 de junio de 2005 en el Diario Oficial de la Federacion, constituye, sin
lugar a dudas, un paso decidido y fundamental en el reconocimiento de los
derechos de las personas con discapacidad en nuestro pais. Tiene como objeto
establecer las bases que permitan la plena inclusién de las personas con dis-
capacidad en un marco de igualdad, equidad, justicia social, reconocimiento
a las diferencias, dignidad, integracion, respeto, accesibilidad y equiparacion
de oportunidades, en los diversos ambitos de la vida. En el caso de educa-
cion, la Ley senala que «la educacion que imparta y regule el Estado debera
contribuir a su desarrollo integral —de las personas con discapacidad— para
participar y ejercer plenamente sus capacidades, habilidades y aptitudes».

Igualmente, es importante senalar que existen 32 leyes estatales en materia
de discapacidad, una por cada entidad federativa del pais, y en todas se hacen
senalamientos referentes al tema de la educacion.

Especificamente, en relacién con la educacion especial, la Ley General de
Educacion, en su Articulo 39, senala que «en el sistema educativo nacional
queda comprendida la educacion inicial, la educacion especial y la educacion
para adultos».

En esta misma Ley, el Articulo 41 senala la funcién de la educacion espe-
cial; es importante mencionar que fue modificado en el ano 2000, quedando
de la siguiente manera: **

12 Los aspectos que aparecen en cursivas fueron los que se agregaron con la modificacion
del ano 2000.
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La educacion especial esta destinada a individuos con discapacidades
transitorias o definitivas, asi como aquellos con aptitudes sobresalien-
tes. Atenderd a los educandos de manera adecuada a sus propias con-
diciones con equidad social.

Tratandose de menores con discapacidades, esta educacion propiciara
su integracion a los planteles de educacién regular mediante la apli-
cacion de métodos, técnicas y materiales especificos. Para quienes no
logren esa integracion, esta educacion procurard la satisfaccion de las
necesidades basicas de aprendizaje para la auténoma convivencia so-
cial y productiva, para lo cual se elaboraran programas y materiales de
apoyo diddcticos necesarios.

Esta educacién incluye orientacion a los padres o tutores, asi como
también a los maestros y personal de escuelas de educacion basica re-
gular que integren alumnos con necesidades especiales de educacion.

Los cambios incorporados son relevantes pues hacen referencia a la necesi-
dad de contar con recursos especificos, como métodos, técnicas, materiales
y programas, para asegurar la participacion y el aprendizaje de la poblacién
que presenta necesidades educativas especiales en las escuelas de educacion
basica y en los servicios escolarizados de educacion especial.

A partir de la reciente reestructuracion de la Secretaria de Educacion
Publica, derivada de la publicacién de su Reglamento Interior, en enero de
2005 se establece que principalmente a través de las direcciones generales
de la Subsecretaria de Educacion Basica se realizaran acciones especificas
para apoyar la atencion educativa de la poblacion que presenta necesidades
educativas especiales, como el diseno y produccion de materiales para maes-
tros y alumnos; el desarrollo de programas especificos; el establecimiento de
lineamientos para desarrollar modelos de gestion institucional en las escue-
las de educacion inicial, basica y especial, entre otros.

Por otro lado, la Direccién General de Acreditacion, Incorporacion y Reva-
lidacion (pcaIRr) establece en las Normas de inscripcion, reinscripcion, acredi-
tacion y certificacion para las escuelas oficiales y particulares incorporadas
al sistema educativo nacional los criterios para asegurar la atenciéon educa-
tiva en los planteles de educacion preescolar, primaria y secundaria de los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales, a través de promo-
ver la elaboracion de la evaluacion psicopedagogica y su informe, asi como de
la propuesta curricular adaptada y el seguimiento de la misma.

Por su parte, la Direcciéon General de Planeaciéon y Programacion (pcep)
ha incorporado a los cuestionarios estadisticos de la serie 911, como anexo,
el «Cuestionario de Integracion Educativa», con la finalidad de recabar
informacion precisa sobre la atenciéon a alumnos que presentan necesidades
educativas especiales en niveles de educacién inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y normal, que permita realizar acciones para
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elevar la calidad de la respuesta educativa que se ofrece. El mismo fin se
persigue al utilizar los formatos Inscripcion y acreditacion para las escuelas
de educaciéon primaria y secundaria, elaborados conjuntamente por la pcair
y la pcpp.

En los ultimos anos, algunas entidades federativas, tomando en cuenta
lo establecido en el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacion
Especial y de la Integracion Educativa, y en las leyes y programas educativos
de cada entidad han elaborado programas estatales para el fortalecimiento
de la integracion educativa, tal es el caso de Aguascalientes, Coahuila, Chihu-
ahua, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Tlaxcala y Yucatan.

3. Marco conceptual

Es indudable que nuestro sistema educativo —a pesar de logros notables,
como la expansion de la cobertura y el aumento del promedio de la escola-
ridad— aun enfrenta retos que impiden que algunos ninos, ninas y jovenes
tengan acceso a la educacion que requieren, como es el caso de la pobla-
ci6n que presenta necesidades educativas especiales, principalmente aquella
con alguna discapacidad, que ha tenido menores posibilidades de acceder
o permanecer en los servicios educativos.

En este sentido, es conveniente entender la diversidad como un elemento
enriquecedor en los salones de clase, en las familias y en la comunidad,
y no como una barrera que limita el aprendizaje de los alumnos. El respeto
y la aceptacion de la diversidad van forjando una nueva sociedad y una mejor
convivencia entre los individuos, condicion basica para el desarrollo de un
pais multicultural, como el nuestro. Cuando se hace referencia a la diversi-
dad no se esta hablando solamente de la poblacion que presenta necesidades
educativas especiales, con o sin discapacidad, sino de la heterogeneidad de
caracteristicas del ser humano.

El concepto de inclusion nace justamente a partir de que los sistemas edu-
cativos de muchos paises se han preocupado por atender a la diversidad de
alumnos ofreciendo respuestas educativas especificas desde un planteamiento
global de trabajo en la escuela y en el aula; por ello, se define como escuela
inclusiva a aquella que ofrece una respuesta educativa a todos sus alumnos,
sin importar sus caracteristicas fisicas o intelectuales, ni su situacion cul-
tural, religiosa, econémica, étnica o lingiiistica. Asi entonces, la educacion
inclusiva no es otro nombre para referirse a la integracion de los alumnos
que presentan discapacidad, mas bien implica identificar e intentar resolver
las dificultades que se presentan en las escuelas al ofrecer una respuesta edu-
cativa pertinente a la diversidad; implica promover procesos para aumentar
la participacién de todos los estudiantes, independientemente de sus caracte-
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risticas, en todos los aspectos de la vida escolar y, con ello, reducir su exclu-
sion; la inclusion implica reestructurar la cultura, las politicas y las practicas
de las escuelas para que puedan atender a la diversidad de los alumnos de
su localidad.”

La integracion educativa se ha asociado directamente con la atencion de
los alumnos que presentan necesidades educativas especiales, con y sin disca-
pacidad; sin embargo, este proceso también implica un cambio en la escuela
en su conjunto, que sin duda ha beneficiado al resto de los alumnos y a la
comunidad educativa en general, ya que incide en la gestién y organizacion
de la escuela, en la capacitacion y actualizacion del personal docente, en el
enriquecimiento de las practicas docentes y en la promocién de valores como
la solidaridad y el respeto, entre otras.

En las escuelas integradoras, es decir, en aquellas en las que se ha pro-
movido la integraciéon de los alumnos que presentan necesidades educa-
tivas especiales, con y sin discapacidad, es necesario impulsar acciones
relacionadas con la informacion y sensibilizacién a la comunidad educativa;
la actualizacién permanente de todo el personal de la escuela y de los docen-
tes de educacion especial, en caso de que los haya; el trabajo constante con la
familia y/o tutores; la participacion conjunta entre el personal de la escuela y el
personal de educacion especial para planear y dar seguimiento a la respuesta
educativa de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales;
la realizaciéon de las evaluaciones psicopedagogicas para determinar los
apoyos que los alumnos requieren para participar y acceder a los propdsitos
educativos, asi como de las propuestas curriculares adaptadas de los alumnos
que las necesitan.

En este sentido, las escuelas integradoras son centros en los que se
promueve la eliminacién de las barreras que obstaculizan la participacion
y el aprendizaje de los ninos, ninas y jovenes que presentan necesidades
educativas especiales, asociadas con alguna discapacidad, con aptitudes
sobresalientes o con otras condiciones, asegurando que participen en todas
las actividades; aprendan de acuerdo con su propio ritmo, estilo e intereses,
y desarrollen habilidades, actitudes y destrezas que les permitan resolver
problemas en la vida cotidiana.

Por lo anterior, las escuelas integradoras ya tienen un camino andado hacia
la inclusion pues, seguramente, el personal docente y directivo, la familia
y los alumnos, al aceptar y dar respuesta a las necesidades educativas especia-
les de algunos alumnos son capaces de desarrollar herramientas para ofrecer
una respuesta educativa de calidad a todos los alumnos y sus familias.

13 T. Booth y M. Ainscow, Guia para la evaluacion y mejora de la educacion inclusiva.
Consorcio Universitario para la Educacion Inclusiva. Espana, Universidad de Madrid, Facultad
de Formacion del Profesorado y Educacion, Departamento de Psicologia Evolutiva y de la
Educacion, 2000.
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Al hablar de integracion educativa o de inclusion, el concepto barreras
para el aprendizaje y la participacion es utilizado para identificar los obs-
taculos que se presentan en las escuelas —en su cultura, en sus politicas
y en sus practicas— para que todos los alumnos participen en las distintas
actividades y logren los aprendizajes previstos. Consecuentemente, los proce-
sos de integracion educativa y/o inclusion implican identificar y minimizar
las barreras, maximizar los recursos existentes o asegurar los que se requie-
ren para apoyar la participacion y el aprendizaje de todos los alumnos.

Es importante senalar que en los servicios escolarizados de educacion
especial también pueden existir barreras para el aprendizaje y la participa-
cion, ya que la poblacion a la que estan dirigidos, requiere de adecuaciones
altamente significativas y apoyos generalizados y/o permanentes; por ello,
es fundamental identificar los obstaculos existentes para que los alumnos
alcancen los propositos educativos y se proporcionen los programas y mate-
riales de apoyo didacticos necesarios para asegurar el logro educativo y su
auténoma convivencia social y productiva, mejorando la calidad de vida.

Al identificar las barreras para el aprendizaje y la participacion de los
alumnos, se identifican las necesidades educativas especiales, es decir,
los apoyos y los recursos especificos que algunos alumnos requieren para
avanzar en su proceso de aprendizaje; por ello, se dice que un alumno
o alumna presenta necesidades educativas especiales cuando se enfrenta con
barreras en el contexto escolar, familiar y/o social que limitan su aprendizaje
y el acceso a los propositos generales de la educacion.

En este sentido, las necesidades educativas especiales son relativas, porque
surgen de la dinamica que se establece entre las caracteristicas personales
del alumno y las barreras u obstaculos que se presentan o no en el entorno
educativo en el que se desenvuelve. Asimismo, las necesidades educativas
especiales pueden ser temporales o permanentes; esto es, que los recursos
especificos que requiere un alumno para asegurar su participacioén y aprendi-
zaje pueden brindarse solo durante un tiempo o a lo largo de todo su proceso
escolar, dependiendo de las condiciones en que se ofrece la educacion.

Para detectar si un alumno presenta necesidades educativas especiales
es necesario realizar una evaluacion psicopedagogica que se define como el
«proceso que implica conocer las caracteristicas del alumno en interaccion
con el contexto social, escolar y familiar al que pertenece para identificar las
barreras que impiden su participacion y aprendizaje y asi definir los recursos
profesionales, materiales, arquitectonicos y/o curriculares que se necesitan
para que logre los propésitos educativos. Los principales aspectos que se con-
sideran al realizar la Evaluacion Psicopedagogica son el contexto del aula 'y de
la escuela, el contexto social y familiar; el estilo de aprendizaje del alumno,
sus intereses y motivacion para aprender, y su nivel de competencia curricular
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[...]>.."* Esta evaluacion se puede llevar a cabo mediante observaciones, entre-
vistas y aplicacién de pruebas informales y/o formales, entre otras técnicas;
una vez realizada, es necesario programar una reunién donde todos los par-
ticipantes, de manera interdisciplinaria, elaboren un informe de evaluacion
psicopedagdgica en el que se definan los apoyos que el alumno requiere para
participar activamente y lograr los aprendizajes.

Los apoyos necesarios deben expresarse en la propuesta curricular adap-
tada del alumno, indicando las adecuaciones de acceso —en la escuela,
en el aula, o bien los apoyos personales: técnicos y/o materiales—, asi como
las adecuaciones en los elementos del curriculo: en la metodologia, en la eva-
luacion y/o en los propositos y contenidos.

Los términos mencionados anteriormente —integracién educativa, inclu-
sion, barreras para el aprendizaje y la participacion y necesidades educativas
especiales— tienen como fundamento las siguientes maximas:

» Normalizacion. Establece el derecho de toda persona de llevar una vida lo
mas normalizada posible. Es decir, la sociedad debe poner al alcance de las
personas con discapacidad las condiciones de vida lo mas parecidas a las
del resto.

» Accesibilidad y diseno universal. Establece el derecho a que no exista
ningun tipo de barrera que excluya a las personas con discapacidad de
la participacion.

» Respeto a las diferencias. Aceptar la diferencias y poner al alcance de cada
persona los mismos beneficios y oportunidades para que desarrolle al
maximo sus potencialidades y tenga una mejor calidad de vida.

» Equiparacion de oportunidades. Reconocimiento de que el sistema general de
la sociedad, como son el medio fisico y la cultura, asi como los bienes y recur-
sos estén a disposicion de todas las personas en igualdad de condiciones.

» Autodeterminacion y vida independiente. Se plantea como las aspiraciones
de todos los seres humanos y constituyen la base de la propia realizacion.
En ese sentido, es muy importante atender las necesidades de todas las per-
sonas con criterios de oportunidad y calidad, en un contexto de libre eleccion
y participacion en la toma de decisiones.

» Participacion ciudadana. Se propone como medio para que todas las estructu-
ras de la sociedad reconozcan la participacion de las personas con discapaci-
dad en la elaboracién y puesta en marcha de las politicas, planes, programas
y servicios sociales.

» Calidad de vida. Este principio esta relacionado con las condiciones de vida
Optimas como resultado de la satisfaccion de las necesidades y el mejora-
miento de las condiciones de vida de las personas.

14 Normas de Inscripcion, reinscripcion, acreditacion y certificacion para las escuelas de
educacion preescolar, primaria, y secundaria oficiales y particulares incorporadas al Sistema
Educativo Nacional 2006-2007, México, SEP, DGAIR.
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» Educabilidad. Se fundamenta en la idea de que todo ser humano, indepen-
dientemente de sus caracteristicas, tiene la posibilidad de educarse. La educa-
ci6n es un derecho que beneficia a todos.

» Derechos humanos e igualdad de oportunidades. Todos los seres humanos
tienen derecho a ser considerados personas y a la igualdad de oportunidades
para ingresar, en este caso, a la escuela, independientemente de sus condicio-
nes personales, sociales o culturales.

» Escuela para todos. Se garantiza que todos los alumnos, sin importar sus
caracteristicas, reciban una educacion de calidad a través de reconocer
y atender a la diversidad, contar con un curriculo flexible que responda a las
diferentes necesidades, preocuparse por la actualizacién del personal docente,
y promover la autogestion.

El espiritu de cada una de estas maximas ha sido indispensable para respal-
dar y fortalecer el trabajo de los maestros de educacion regular y especial,
en la construccion de escuelas mas abiertas, donde se promueva la aceptacion
de la diversidad como uno de los ejes en la consolidacion de una sociedad
mas justa.

4. Situacion actual

4.1. Servicios de Educacion Especial

En el pais, existen 42 instancias responsables de educacion especial, pues
en seis entidades federativas todavia existen dos responsables de educacién
especial, uno del sistema estatal y otro del sistema federalizado (Coahuila,
Chiapas, Chihuahua, San Luis Potosi, Sonora y Tlaxcala); en el caso del
Estado de México, existen tres (dos del sistema federalizado —Valle de Toluca
y Valle de México— y uno del sistema estatal) y en el caso de Veracruz,
también tres, un director y dos jefes de departamento (uno del sistema fede-
ralizado y uno del sistema estatal).

Las instancias estatales que coordinan los servicios de educacion especial
tienen distintos rangos en la estructura administrativa de las secretarias de
educacion. En la mayoria, educacion especial es una jefatura de departamento
(20), en otras tiene rango de direcciéon (13) y en nueve de subdireccion o coor-
dinacion. A lo anterior, el area responsable de educacion especial depende de
distintas instancias, tal como se observa en la siguiente grafica:
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Secretaria de Educacion
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Coordinacién de Educacion Basica
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Por su parte, los Centros de Atencion Psicopedagogica de Educacion Preesco-
lar atin existen en 20 entidades y dependen de la instancia estatal de educa-
cion preescolar.

Actualmente, existen 4,544 servicios de educacion especial. En la siguiente
tabla se observan los principales servicios de educaciéon especial en las
ultimas décadas.

Fuente: Informacion aportada por los responsables de los servicios de educacion especial
y CAPEP de las entidades federativas.

EEE Escuela de Educacion Especial

CAM Centro de Atencion Multiple

GI Grupos Integrados

CPP Centro Psicopedagogico

COEC Centro de Orientacién, Evaluacion y Canalizacion

CECADEE Centro de Capacitacion de Educacion Especial

CAPEP Centro de Apoyo Psicopedagogico de Educacion Preescolar
USAER Unidad de Servicios de Apoyo a la Educacion Regular

uorP Unidad de Orientacion al Pablico

CRIE Centro de Recursos e Informacion para la Integracion Educativa

Como se observa, el nimero de servicios de educacion especial ha ido en
aumento; sin embargo, es necesario reconocer que éstos aiin no son suficien-
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tes para brindar apoyo a todas las escuelas de educacion regular que atien-
den alumnos que presentan necesidades educativas especiales, ni a todos los
ninos, ninas y jévenes que lo requieren.

Desarrollo de los principales servicios de Educacion Especial

5000 [~
4000
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2000

1000

:1970:  :1980: :1990: :2000: :2002: :2000:

4.2. Personal que labora en los servicios de educacion especial

El personal que labora en los servicios de educacion especial asciende
a 50,186, lo que representa el 3% del total que trabaja en educacion basica.
De éstos, 39,295 son mujeres y 10,891 son hombres.

a) Formacion

Del total del personal, el 28.8% realiz6 estudios técnicos, como contabilidad
y administracion, trabajo social e informatica, entre otros; el 53.9% estudio
en la escuela Normal, principalmente en educacion primaria y en educacion
especial; el 40.8% realiz6 estudios de licenciatura en otras instituciones,
principalmente en psicologia, pedagogica y educacion especial. El 22.6% del
total tiene estudios de posgrado.

El personal que cuenta con formacion inicial relacionada con educacion
especial, psicologia o trabajo social, ya sea en la escuela Normal o en otra
institucion, asciende a 24,933, lo que representa el 49.5% del total.

Los que tienen estudios de educacion especial en la escuela Normal son
10,374: el 55.9% de ellos realiz6 estudios en el area de problemas de apren-
dizaje, el 22.6% en el area de audicién y lenguaje, el 11.6% en el area de
deficiencia mental, el 2.6% en el area de trastornos neuromotores, el 2.1%

15 Informacion obtenida en el «Diagnostico sobre la formacion y necesidades de actua-
lizacion del personal de educacion especial y capep», elaborado en el marco del Programa
Nacional de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa
durante 2006.
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en el area de menores infractores, el 1% en el area de ceguera y debilidad
visual; el resto realiz6 estudios en educacion especial en general.

El personal que realiz6 estudios técnicos o de licenciatura en una ins-
titucion distinta a la Escuela Normal en areas como educacion especial,
psicologia y trabajo social, asciende a 14,559. De esta cifra, 8546 tienen
estudios en psicologia, 2,250 en educacién especial, 430 en comunicacién
humana y 3,333 en trabajo social.

Del total del personal que trabaja en los servicios de educacion espe-
cial, el 22.6% (11,342) cuenta con estudios de posgrado: 8% con especiali-
dad, principalmente, en las siguientes areas: psicologia clinica o educativa,
problemas de aprendizaje, problemas de comunicacion y lenguaje, diferentes
discapacidades, aptitudes sobresalientes o integracién educativa; 14% con
maestria en areas como educacion, educacion especial, psicologia y pedago-
gla, principalmente; 6% con doctorado, en areas como educacion, pedagogica
y psicologia.

b) Ubicacion

De las 50,186 personas que laboran en los servicios de educacion especial,
poco mas del 50% tiene entre 2 y 15 anos de servicio, y el 78% tiene entre 22
y 45 anos de edad.

En la siguiente tabla se puede observar la ubicacién del personal de
acuerdo con la funcién que desempena:

42 | 1,492 | 52 582 | 4,210 | 8,044 |18,510( 1,433 | 3,251 | 5,073 | 3,251 | 4,246

Fuente: «Diagnostico sobre la formacion y necesidades de actualizacion del personal de edu-
cacion especial y capep», elaborado por el Programa Nacional de Fortalecimiento de la Edu-
cacion Especial y de la Integracion Educativa durante el 2006 y de informacioén aportada por
los responsables de los servicios de educacion especial y carep de las entidades federativas.
Nota: La columna de «otro» incluye a maestros de psicomotricidad, pedagogos, maestros de
preescolar y primaria y personal administrativo.

Del total del personal, el 54.5% esta ubicado en Unidades de Servicios de
Apoyo a la Educacion Regular (usaer), el 35.8% en Centros de Atencion Mul-
tiple (cam), el 1.2% en Centros de Recursos e Informacién para la Integra-
ci6n Educativa (crie) o Unidades de Orientacion al Publico (uop) y el 5.7%
en Centros de Apoyo Psicopedagégico de Educacion Preescolar (carep) y el
resto en otros.
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4.3. Escuelas de educacion regular que atienden alumnos y alumnas
que presentan necesidades educativas especiales

En el ciclo escolar 20052006, 44,805 escuelas de educacion inicial y basica*®
reportaron que tenian inscritos alumnos que presentaban alguna discapaci-
dad. De éstas, 378 eran de educacion inicial, 8,022 de educacion preescolar,
28,249 de educacion primaria y 8,156 de educacion secundaria. Sin embargo,
con la informacion recabada no es posible saber cuantas de éstas contaron con
apoyo directo de algun servicio de educacion especial.

Por su parte, las instancias estatales de educacion especial reportan que
en el mismo ciclo escolar atendieron a 19,561 escuelas de educacién inicial
y basica, como se observa en la siguiente tabla, aunque por la falta de infor-
macion, no es posible asegurar que todas forman parte de las 44,805 escuelas
que en la estadistica basica reportaron tener alumnos con alguna discapaci-
dad, ya que posiblemente son escuelas que atendieron alumnos que presen-
tan necesidades educativas especiales sin discapacidad.

Fuente: Informacion aportada por los responsables de los servicios de educacion especial
y capep de las entidades federativas.

El nimero de escuelas atendidas es quiza el dato mas importante acerca
de la cobertura de la educacion especial, sobre todo si se trata de atender
a los ninos con discapacidad bajo los principios de la integracion educativa.
Aunque existe un avance importante a partir del proceso de reorientacion,
las iniciativas estatales y las acciones desarrolladas por la federacion, los datos
de cobertura todavia reflejan un déficit grande.

No obstante lo anterior, se han impulsado esfuerzos para ofrecer orienta-
ci6én y apoyo a las escuelas que atienden alumnos que presentan necesidades
educativas especiales, que no cuentan con apoyo directo de algtn servicio de
educacion especial, como es el caso de la creacion de los Centros de Recursos
e Informacion para la Integracion Educativa (crig). Otro hecho relevante es
que en los dltimos anos se han promovido acciones encaminadas a brindar
apoyo a las escuelas de educacion indigena y a los cursos comunitarios,

16 «Estadistica Basica de Inicio de Curso 2005-2006», SEP, DGPP.
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que atienden a alumnos con discapacidad, a partir de esfuerzos especificos
de la Direccion General de Educacién Indigena y del Consejo Nacional para el
Fomento Educativo (conarE), ejemplo de ellos son: el proyecto «Atencion
a ninos y ninas indigenas que presentan necesidades educativas especiales»
que se desarrolla conjuntamente por las areas responsables de educacion
especial y de educacion indigena en Quintana Roo, y el proyecto «Inclusién
educativa y necesidades educativas especiales» del coNAFE.

4.4. Alumnos que presentan necesidades educativas
especiales atendidos

En el ciclo escolar 2005-2006, los servicios de educacion especial atendie-
ron a 342,992 alumnos: 74,197 escolarizados en cAM 0 CAPEP, 243 en grupos
integrados de caPEp, 16,355 recibiendo apoyo en turno alterno en cam o capep
y 252,142 integrados en escuelas de educacion regular con apoyo de USAER,
CAPEP O equipos itinerantes de cam.

Del total de alumnos atendidos, 38% presentan alguna discapacidad,
como se observa en la siguiente tabla:

Hipoacusia

Sordera 2,308 3,243 62
Baja Vision 2,796 1,274 32
Ceguera 766 1,063 91
Discapacidad
intelectual 35,411 52,133 1,576
Discapacidad
mgtriz 6,230 8,713 423
Autismo 328 914 353
Discapacidad
multiple 305 948 541

Problemas de

conducta 12,946 2,611 2447
Probler'nas'c/le 21,610 o G
comunicacion

Aptitudes e - =
sobresalientes ’

Otra

Fuente: Informacion aportada por los responsables de los servicios de educacion especial
y capep de las entidades federativas.
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a) Alumnos atendidos en los Centros de Atencion Multiple

Los alumnos atendidos directamente en los cam durante el ciclo escolar
2005-2006 fueron 80,323. De éstos, 8,017 recibieron apoyo en turno alterno
y 72,300 estuvieron escolarizados en los distintos niveles educativos, tal como
se observa en la siguiente grafica:

Inicial
Preescolar

Primaria 40,872

Capacitacion para el trabajo 13,280

1 1 1 1 ]
-0 10000 20000 30000 40000 50000

Del total de alumnos escolarizados en los cam, el 93% presentaba alguna
discapacidad, como se observa en la tabla siguiente.

Hipoacusia

Sordera 496 381 1,296 341
Baja vision 112 176 629 107
E Ceguera 226 158 336 112
'S &'| Discapacidad
é: %% intelictual 3,475 5454 29,679 10,693
z = Discapacidad 8 6 8
A Tl 2,103 ozl 3,359 34
Autismo 112 167 480 8o
Discapacidad
ml'lll)tiple 143 139 467 15

Problemas de

E conducta tep) 47 124 2
'S __ | Problemas de

% & | comunicacién 346 82 67 eem
S @ ;

7 Sr Aptitudes . 2 N

2 sobresalientes 9 7 5

73 Otra

- 987 742 1,844 429

condicion

Fuente: Informacion aportada por los responsables de los servicios de educacion especial
y capep de las entidades federativas.
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De los alumnos apoyados en turno alterno, el 37% presentaba alguna dis-
capacidad: discapacidad intelectual (48%), hipoacusia (16%), sordera (14%),
discapacidad motriz (14%), baja vision (3%), ceguera (2%), autismo (2%)
y discapacidad multiple (1%).

b) Alumnos atendidos en los Centros de Atencion Psicopedagdgica
de Educacion Preescolar

Los alumnos atendidos directamente en los servicios especificos de capep
durante el ciclo escolar 2005-2006 fueron 10,472: 1,891 escolarizados, 8,338
recibiendo atencién complementaria y 243 en grupos integrados. De éstos,
el 17% presentaba alguna discapacidad, principalmente intelectual. De los
alumnos sin discapacidad, la mayoria (88%) presentaba problemas de comu-
nicacion o de aprendizaje.

¢) Alumnos inscritos en escuelas de educacion reqular que recibieron
apoyo de algtin servicio de educacion especial

Los servicios de apoyo de educacion especial atendieron a 252,142 alumnos
integrados en escuelas de educacion regular en el ciclo escolar 2005-2006,
como se observa en la siguiente tabla.

USAER 233,305 53,328 179,977
CAM 9,107 2,831 6,276
CAPEP 9,730 1,669 8,001

Fuente: Informacion aportada por los responsables de los servicios de educacion especial y
capep de las entidades federativas.

Del total de alumnos atendidos por los servicios de educacion especial en
escuelas de educacion regular, el 23% presentaba alguna discapacidad: inte-
lectual (65%), motriz (12%), hipoacusia (10%), sordera (5%), baja vision (5%),
ceguera (1.6%), autismo (.66%) y multiple (.65%) .

De los alumnos sin discapacidad, el 13% presentaba problemas de comu-
nicacion, el 9.5% aptitudes sobresalientes, el 8.6% problemas de conducta
y el 69% una condicion no definida.

Segun las estadisticas de la Secretaria de Educacion Publica, en el ciclo
escolar 2005-2006 se reportaron 367,411 alumnos con alguna discapacidad
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inscritos en escuelas de educacion inicial y basica. Considerando los datos
de los alumnos con discapacidad atendidos en escuelas de educacion regular
por los servicios de educacion especial, probablemente alrededor de 309,583
alumnos, que probablemente requerian de apoyo, no lo recibieron.

4.5. Formacion inicial y actualizaciéon para maestros,
relacionada con la atencion de alumnos que presentan
necesidades educativas especiales

4.5.1. Formacion inicial

a) Maestros de educacion basica

A partir del Programa para la Transformacion y el Fortalecimiento Acadé-
mico de las Escuelas Normales, existen nuevos planes de estudio para las
licenciaturas de educacién preescolar (1999), primaria (1997), secundaria
(1999), educacion fisica (2002) y educacion especial (2004).

Las licenciaturas en educacion preescolar, primaria y fisica contemplan
una asignatura denominada Necesidades Educativas Especiales (en 4° semes-
tre, 32 semestre y 6° semestre, respectivamente), con lo que se asegura que
los futuros maestros cuenten con informacion basica sobre las principales
caracteristicas y necesidades especificas de los alumnos que presentan
alguna discapacidad, o bien necesidades educativas especiales asociadas con
otras condiciones como la presencia de aptitudes sobresalientes y problemas
de conducta, entre otros, asi como sobre el trabajo que debe realizarse con
ellos. En el caso de la licenciatura en educacién secundaria se cuenta con una
asignatura llamada Atencién Educativa a los Adolescentes en Situaciones de
Riesgo, donde se contempla la atencion de jovenes con discapacidad.

b) Maestros de Educacion Especial

A partir del ciclo escolar 2004-2005 se cuenta con un nuevo Plan y pro-
gramas de estudio para las licenciaturas en educacion especial, por lo que
actualmente el enfoque en la formacion de maestros de educacién especial
esta centrado en la perspectiva de la atencion educativa de los alumnos
que presentan necesidades educativas especiales, principalmente en contex-
tos integradores.

El mapa curricular de este plan de estudios abarca ocho semestres y esta
organizado en tres campos de formacion:

a) Formacion general de maestros para educacion basica.

b) Formacién coman de maestros para educacion especial.

c) Formacion especifica por areas de atencion.
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En el campo de formacion especifica, cuyo estudio se inicia en el cuarto
semestre, se agrupan las asignaturas que ofrecen a los futuros docentes los
elementos tedricos y practicos para brindar una respuesta educativa a las
necesidades educativas especiales de ninos y adolescentes que presentan
alguna discapacidad. Las cuatro areas de atencion consideradas en la Licen-
ciatura de Educacion Especial son:

» Auditiva y de lenguaje.

> Intelectual.

» Motriz.

» Visual.

En la actualidad, existen 55 Escuelas Normales que imparten la Licencia-
tura en Educacion Especial en todo el pais; 45 ofrecen ésta licenciatura en el
area de discapacidad intelectual, 25 en el area de audicion y lenguaje, 10 en
el area de discapacidad motriz y 9 en el area de discapacidad visual.

El personal académico de las Escuelas Normales que ofrecen la Licencia-
tura en Educacion Especial asciende a 1,354 y la matricula de estudiantes en
el ciclo escolar 2005-2006 fue de 2,478.

4.5.2. Actualizacion

Diversas instancias federales han promovido la actualizacion del personal de
educacion especial y de educacion regular en temas relacionados con la inte-
gracion educativa. La Direcciéon General de Formacion Continua de Maestros
en Servicio, a través del Programa Nacional de Actualizacion Permanente
(Pronap) ha ofrecido los siguientes cursos generales y nacionales:
Curso general de integracion educativa, elaborado por la oficina del C. Secre-
tario de Educacion Publica en 2000 y que se impartié al personal de carer de
todo el pais.

» Curso nacional de integracion educativa, promovido por el Programa
Nacional de Actualizacién Permanente (Pronap). Este se ofrece desde 2002
a personal de educacion especial y, a partir de 2004, a todo el personal de
educacion basica.

» Curso general de integracion educativa, dirigido a personal de educacion
especial y de educacion regular, de los diferentes niveles y modalidades edu-
cativas, elaborado en 2002.

» Programa de formacion «La integracion educativa en educacion preescolar»,
elaborado en 2006.

» Programa de formacion «La integracion educativa en educacion primaria»,
elaborado en 2006.

» Programa de formacion «La integracion educativa en educacion secundaria»,
elaborado en 2006.
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Igualmente, se han ofrecido los siguientes Talleres Generales de Actualiza-
cion (tca), con temas relacionados con la atencién de alumnos que presentan
necesidades educativas especiales:

» La adecuacion curricular individual, una estrategia para diversificar la ense-
nanza. Jalisco, 2003.

» La produccién de textos escritos de ninas y ninos con necesidades educativas
especiales. Tabasco, 2003.

» Lalectura en el contexto de la educacion especial. San Luis Potosi, 2003.

» Las habilidades comunicativas, su desarrollo en alumnos con necesidades
educativas especiales. Querétaro, 2003.

» La evaluacion psicopedagogica del alumno con necesidades educativas espe-
ciales. Nuevo Ledn, 2005.

» Adecuaciones curriculares: puente hacia el logro de los propésitos edu-
cativos en alumnas y alumnos con necesidades educativas especiales.
Tabasco, 2005.

» La evaluacion psicopedagégica en educacion especial. Guanajuato, 2005.

A partir de 2001 existe el examen del Curso Nacional de Integracion Edu-
cativa, cuyo proposito es que los docentes de educacion basica y especial
reconozcan el grado de desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
que incorporan a su practica profesional en el campo de la atencion a las
necesidades educativas especiales, como un elemento para la reflexion sobre
su practica y a la consecuente toma de decisiones. A la fecha, 28,309 personas
lo han presentado.

Ademas de lo anterior, en la Direcciéon General de Formaciéon Continua
para Maestros en Servicio existe un acervo de mas de 46 cursos estatales en
materia de atencion alumnos que presentan necesidades educativas especia-
les elaborados por personal de las 32 entidades federativas del pais.

Por su parte, la Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innova-
cion Educativa, en el marco del Programa Nacional de Fortalecimiento de la
Educacion Especial y de la Integracion Educativa, ha realizado acciones para
apoyar la actualizacion del personal de educacion especial y regular en temas
relacionados con la integracion educativa:

» Especialidad universitaria en integracion educativa. Se realiz6 en 2002,
en la Universidad Camilo José Cela de Madrid y particip6 un asesor técnico
de educacion especial de cada una de las entidades federativas.

» Curso de estrategias de atencion para ninos, ninas y jovenes con discapacidad
—auditiva, visual, intelectual, motriz y autismo—, dirigido a asesores técni-
cos de educacion especial, en 2003, con el apoyo de distintas organizaciones
de la sociedad civil, padres de familia y especialistas.

» Diferentes cursos y seminarios, organizados con apoyo de organizaciones de
la sociedad civil que trabajan para y con personas con discapacidad, como:
«Modelo de educacion bilingiie para ninos sordos», con el Instituto Pedagé-
gico para los Problemas de Lenguaje I.A.P. (1rpLIAP) en 2005 y 20006; «Desarro-
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llo de los servicios para personas sordociegas y sus familias», con el Centro
de Habilitacion e Integracion para Invidentes I.A.P. (cuipi), la Asociacion
Anne Sullivan L.A.P. (asomas), y auspiciados por el Programa Hilton Perkins
(Estados Unidos) y la Asociacion Christian Blind Misién, en 2006; «<Educando
contigo», ofrecido por Microsoft, a través de Alveus-Consulting, en 2005;
«Asistencia tecnolégica», con la Fundacién Ven Conmigo, en 2005; «Atencién
a poblacion con autismo», con el Centro Educativo Domus, en 2006.

Ademas, ha publicado materiales especificos para promover la actualiza-
cién, como:
» Seminario de actualizacion para profesores de educacion especial y regular,

4.6.

elaborado por personal del proyecto de investigacion e innovacién: «Integra-
cion Educativa», que se empez6 a impartir en el ciclo escolar 1996-1997.
Propuesta de actualizacion sobre atencion educativa a alumnos y alumnas
con aptitudes sobresalientes.

Materiales y recursos de apoyo

La Secretaria de Educacion Publica, principalmente a través de las Direccio-
nes Generales de la Subsecretaria de Educacion Bésica, ha elaborado mate-
riales de apoyo para maestros y alumnos, con el propdsito de promover la
integracion educativa.

a) Dirigidos al personal docente

» Libros. Menores con discapacidad y necesidades educativas especiales. Anto-

logia de Araru, 1997; Catdlogo de materiales de apoyo a la integracion educa-
tiva, 1997; La comunicacion y el lenguaje: aspectos tedricos-practicos para los
profesores de educacion badsica; 1999; Elementos para la deteccion e integracion
educativa de alumnos con pérdida auditiva, 1999; La integracion educativa en
el aula regular. Principios, finalidades y estrategias, 2000; Programa Nacional
de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa,
2002; Orientaciones y sugerencias para la atencion educativa de las ninas
y los ninos indigenas que presentan necesidades educativas especiales, 2002;
Taller «Escuelas sin Barreras», en el Manual de talleres para la capacitadora
tutora y el capacitador tutor, y en el Cuaderno de talleres para la instructora
y el instructor comunitario, de Cursos Comunitarios del coNAFE, 2004; Colec-
cién Todos en la misma escuela (condiciones basicas para la integracion educa-
tiva, accesibilidad, asistencia tecnolégica, familia y escuela), 2006; Propuesta
de intervencion educativa dirigida a los alumnos y alumnas con necesidades
educativas especiales asociadas con aptitudes sobresalientes, 2006.

Videos. Tres series de seis programas cada una: Integracion educativa, 1998,
1999 y 2000; serie de cuatro programas Escuela abierta a la diversidad, 1998;
serie de tres programas Retos y respuestas, 1998; dos series de cuatro pro-
gramas cada una: Escuela y diversidad, 2001 y 2002; video de presentacion
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del Programa Nacional de Fortalecimiento de la Educacién Especial y de la
Integracion Educativa, 2002; dos series de seis programas cada una Todos en
la misma escuela, 2004 y 2005; video del Cuestionario de Integracion Educa-
tiva, Anexo de la serie 911, final del ciclo 2005-2006.

» Otros. Documento Individual de Adecuacién Curricular (piac). Planeacion
y Seguimiento, 2000 para apoyar la elaboracién de la propuesta curricular
adaptada de los alumnos (instructivo y siete cuadernillos, uno para prees-
colar y uno para cada grado de primaria); Sistema de Seguimiento de las
Ninas y de los Ninos con Necesidades Educativas Especiales, 2001 (encuesta
y software); disco compacto con el informe final del proyecto de investigacién
e innovacion «Integracion Educativa», 1996-2002.

b) Dirigido a los alumnos y alumnas

> Libros de texto gratuitos para la educacion primaria en sistema Braille.

» Libros de texto gratuitos para la educacion primaria en macrotipos.

» Diccionario en sistema Braille. Estd disponible el Diccionario Academia
Escolar de Fernandez Editores.

» Recursos en la Bibliotecas Escolares y de Aula. Tres videocuentos: Regalo
sorpresa, Cosas que pasan 'y El sapo que no queria comer, acompanados con
el texto; libros de apoyo a la aceptacién y no discriminacién de los ninos
y ninas con discapacidad como Listos, cdmara, accién'y Un pie en la oreja y otro
en la nariz.

Ademas de lo anterior, entre 2002 y 2006, a través del Programa Nacional
de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la Integracion Educativa,
se crearon 137 Centros de Recursos e Informacion para la Integracion Edu-
cativa en el pais, que cuentan con material bibliografico y didactico para
orientar a los maestros y las familias en la atencion a los alumnos que pre-
sentan necesidades educativas especiales. Con apoyo del mismo programa,
en 2006 se dotd de paquetes de material didactico especifico para apoyar el
aprendizaje de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales,
a las UsaEr, los capep y los cam.

Por su parte, las entidades federativas también han elaborado y publicado

distintos materiales; algunos se enumeran a continuacion:

» Aguascalientes: Programa Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Especial
y de la Integracion Educativa; curso-taller sobre el desarrollo de habilidades
en los alumnos de primaria de los cam, entre otros.

» Coahuila: Programa Estatal de Integracion Educativa; Revista Puntos; Cua-
derno de trabajo para desarrollar las habilidades adaptativas de los alumnos
con necesidades educativas especiales; Guia operativa de los servicios de edu-
cacion especial (caM y USAER), entre otros.

» Chihuahua: Programa Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Especial
y de la Integracion Educativa; Boletin trimestral jTe enteraste?, entre otros.
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» Guerrero: Programa Estatal de Fortalecimiento de la Educacién Especial
y de la Integracion Educativa; serie de tres videos informativos sobre los cam;
video Por los caminos de la integracion educativa en Guerrero, entre otros.

» Hidalgo: Programa Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de
la Integracién Educativa; serie de posters «Aqui se construye la integracion»;
tripticos informativos sobre las discapacidades y los servicios de educacion
especial; antologia Estrategias de atencion para discapacidad visual y fichero
de actividades, entre otros.

» Jalisco: Programa Estatal de Fortalecimiento de la Educacion Especial y de la
Integracion Educativa; Programa Estatal de Fortalecimiento de las Supervi-
siones; video de informacion y sensibilizacion, entre otros.

» Estado de México: cartel «jJuntos lo lograremos!»; Cuadernillo La escuela inte-
gradora; Boletin «Procesos de acciones del crie»; antologia sobre Estrategias
educativas para alumnos con discapacidad intelectual, entre otros.

» Michoacan: tripticos sobre caM y USAER; video Arte y discapacidad, entre otros.

» Morelos: video Integracion de alumnos con discapacidad a la escuela regular;
tripticos de orientaciéon a padres; gaceta informativa mensual sobre cam,
entre otros.

» Nayarit: carteles «Derechos de las personas con necesidades educativas espe-
ciales asociadas a la discapacidad»; boletin informativo Avances del programa,
experiencias educativas, entre otros.

» Nuevo Leoén: diptico de los servicios de educacion especial en Nuevo Ledn;
triptico del criE y de los cam; antologias de cursos-taller sobre alternativas
y estrategias didacticas para la atencién del alumnado con discapacidad,
entre otros.

» San Luis Potosi: carteles sobre el crig; antologia del proyecto de aptitudes
sobresalientes, entre otros.

» Sinaloa: carteles sobre integracion educativa; tripticos informativos de inte-
gracion educativa y servicios de educacion especial; cuadernillos sobre alter-

nativas de atencion en las adecuaciones curriculares para la integracién de
alumnos con discapacidad en el nivel medio-superior, entre otros.

» Sonora: video de experiencias de ninos integrados; boletin informativo
Enlace, experiencias de integracion educativa, entre otros.

» Tlaxcala: carteles sobre el crig; cuadernillos sobre sugerencias metodologicas
para la atencion en el aula y elementos generales para la adecuacién curricu-
lar, entre otros.

» Veracruz: poster «La integracion educativa es un derecho de todos, abramos
las puertas de nuestras escuelas»; serie de videos sobre alumnos integrados;
Revista mensual de sensibilizacién, dirigida a grupos no gubernamentales,
entre otros.

» Yucatan: videos sobre los alcances en materia de integracion educativa en la
escuela primaria y la atencion a la discapacidad intelectual en los servicios de
educacion especial; manual de operacion de USAER y uoP, entre otros.

» Zacatecas: cuadernillo de sugerencias didacticas para atender a la diversidad;
Guia para el maestro reqular en la identificacion de alumnos a remitir al servi-
cio de educacion especial, entre otros.
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5. Hacia el fortalecimiento de la atencion educativa de los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales

a) Desde educacion basica

Para fortalecer la atencion educativa de la poblacion que presenta necesida-
des educativas especiales desde la educacion bésica es necesario contar con
la participacion decidida de todas las autoridades educativas, de los respon-
sables de la educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, de las dife-
rentes modalidades, asi como de los supervisores y directores de las escuelas,
los maestros de grupo, el personal de apoyo, las familias y el propio personal
de educacion especial.

La instancia de educacion basica en la entidad es responsable de asegurar
la integracion educativa; es decir, que los ninos, ninas y jévenes que pre-
sentan necesidades educativas especiales asociadas con alguna discapacidad,
con aptitudes sobresalientes o con otros factores estudien en aulas y escue-
las regulares, recibiendo los apoyos necesarios para que tengan acceso a los
propositos generales de la educacion. Para ello, deberan generarse acciones
encaminadas a:

» Que las escuelas de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria,
de las distintas modalidades, asuman el compromiso de ofrecer una respuesta
adecuada a las necesidades educativas especiales que presentan algunos
ninos, ninas y jovenes.

» Que la familia y el personal de las escuelas de educacién inicial y basica
reciban el apoyo y la orientacién necesaria por parte de los servicios de edu-
cacion especial.

» Que en las escuelas de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria,
de las distintas modalidades, se ofrezca a los ninos, ninas y j6venes que presen-
tan necesidades educativas especiales todos los apoyos para asegurar su par-
ticipacion plena y el desarrollo de su aprendizaje. Dichos apoyos pueden ser:
»  Técnicos y/o materiales: auxiliares auditivos, computadoras, libros de

texto en sistema Braille, lupas y mobiliario especifico, entre otros.

»  Humanos: personal de educacion especial, asistentes e intérpretes de
lengua de senas mexicana, entre otros.

»  Curriculares: realizacién de la propuesta curricular adaptada para dar
una respuesta educativa congruente con las necesidades del alumno.
Esta propuesta debera considerar adecuaciones en la metodologia de
trabajo, en la evaluacién, en los contenidos y/o en los propésitos.

Asimismo, la instancia responsable de la educacion basica asegurara las con-
diciones necesarias para que la integracion de los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales suceda de manera efectiva en las escuelas
de educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, de las distintas moda-
lidades; éstas son: sensibilizar y ofrecer informacion clara a la comunidad
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educativa en general; actualizar al personal de las escuelas, para promover
cambios en sus practicas; responder a las necesidades educativas especiales
de quienes las presentan; brindar a los alumnos con discapacidad los apoyos
técnicos y materiales necesarios, y ofrecer un acompanamiento que permita
tener un seguimiento del proceso de integracién educativa.

Es recomendable también que la instancia de educacion especial dependa
directamente de la Subsecretaria o Direccion de Educacion Basica en la estruc-
tura de las secretarias estatales de educacion, y tenga una relacion horizontal
con las instancias responsables de educacion inicial, preescolar, primaria
y secundaria, de las distintas modalidades.

b) Desde educacion especial

El fortalecimiento de los servicios de educacion especial requiere de acciones
encaminadas a asegurar su mision, que es la de favorecer el acceso, la perma-
nencia y el egreso del sistema educativo a los ninos, las ninas y los jovenes
que presentan necesidades educativas especiales, asociadas principalmente
con alguna discapacidad, proporcionando los apoyos indispensables dentro
de un marco de equidad, pertinencia y calidad, que les permita desarrollar
sus capacidades al maximo e integrarse educativa, social y laboralmente.

En congruencia con lo que senala el Articulo 41 de la Ley General de Edu-
cacion, los servicios de educacion especial deben propiciar la integracion de
los alumnos que presentan necesidades educativas especiales a los planteles
de educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, en sus distintas moda-
lidades, y a las instituciones de educacion media-superior, aplicando métodos,
técnicas y materiales especificos, asi como brindando orientacion a la familia
y/o tutores y al personal docente de las escuelas de educacion regular. En el
caso de los alumnos que no logren integrarse al sistema educativo regular, la
educacion especial debera satisfacer sus necesidades basicas de aprendizaje
para la autonoma convivencia social y productiva, para lo cual se elaboraran
los programas y materiales de apoyo didacticos que sean necesarios.

Para cumplir con su mision, la instancia responsable de educacion espe-
cial en cada entidad procurara una relacion directa y cercana con los distin-
tos niveles y modalidades de educacion inicial y basica, con el propdsito de
asegurar las condiciones que permitan el acceso, la permanencia y el egreso
del sistema educativo de los alumnos que presentan necesidades educativas
especiales, asi como con la instancia estatal de actualizacion, las areas res-
ponsables de educacion media y superior, las escuelas Normales que ofrecen
la Licenciatura en Educacion Especial y las areas de planeacion y estadistica,
entre otras.

En este sentido, procurara establecer una vinculacién con otras instancias
relacionadas con la atencion de esta poblacion, como son las instituciones del
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sector salud y trabajo, asi como con organizaciones de la sociedad civil que
trabajan con ninos y jévenes que presentan necesidades educativas especiales.

Al interior de educacion especial, la instancia responsable procurara
contar con asesores técnicos, que apoyen a los equipos de supervision y a los
servicios, para que éstos puedan ofrecer los recursos necesarios que permitan
que los alumnos que presentan necesidades educativas especiales se integren
educativa, social y laboralmente.”

Igualmente, se asumira que los servicios disponibles, y organizados en
servicios escolarizados, servicios de apoyo y servicios de orientacion, son un
continuo de apoyos para asegurar la atencion educativa de los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales, por lo que es imprescindible
promover una vinculacion estrecha entre éstos y sus funciones.

En los siguientes capitulos se describe la definicion, organizacion, funcio-
namiento y evaluacién de cada uno de los servicios de educacion especial.

17 Para fortalecer el trabajo de los asesores técnicos y de las zonas de supervision de educa-
cion especial. se recomienda consultar los siguientes documentos: «Orientaciones generales
para fortalecer la accion académica de la supervision» y «Orientaciones generales para cons-
tituir y operar el servicio de asesoria académica a la escuela», sep, 2006. En algunas entidades
estos documentos reciben otros nombres, derivado de una construccion estatal.
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I1. Servicios de apoyo

1. Definicion

Son los servicios de educacion especial encargados de apoyar el proceso de
integracion educativa de alumnas y alumnos que presentan necesidades
educativas especiales, prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad
y/o aptitudes sobresalientes, en las escuelas de educacion regular de los
diferentes niveles y modalidades educativas. Estos servicios promueven,
en vinculacion con la escuela que apoyan, la eliminacion de las barreras que
obstaculizan la participacion y el aprendizaje de los alumnos, a partir de un
trabajo de gestion y de organizacion flexible, de un trabajo conjunto y de
orientacion a los maestros, la familia y la comunidad educativa en general.

Los principales servicios de apoyo son las Unidades de Servicio de Apoyo
a la Educacion Regular (usaer)™® y los Centros de Atencion Psicopedagogica
de Educacion Preescolar (capep)’; sin embargo, también los Centros de Aten-
cion Multiple (cam), ofrecen apoyos especificos a alumnos que presentan
necesidades educativas especiales asociadas con alguna discapacidad en su
proceso de integracion educativa. Finalmente, existen organizaciones de la
sociedad civil que ofrecen servicios de apoyo a escuelas publicas y privadas
que integran alumnos que presentan necesidades educativas especiales.

18 En algunas entidades las Unidades de Servicio de Apoyo a la Educacion Regular reciben
otro nombre; sin embargo, se utiliza USAER para generalizar este servicio.

19 Los capep, aunque dependen del nivel de educacion preescolar atienden a la poblacion que
presenta necesidades educativas especiales, por tanto son considerados como servicios de
apoyo. En Coahuila, Guanajuato, Guerrero, Jalisco, Nuevo Le6n, Querétaro, Sinaloa, Sonora,
Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Zacatecas este servicio se reorienté a UsAer-preescolar y ya
depende directamente de la instancia de educacion especial.
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Las ayudas que ofrece el servicio de apoyo deben encaminarse a lograr
que la escuela adquiera elementos técnico-pedagogicos suficientes para dar
respuesta de manera auténoma a las necesidades educativas especiales de
los alumnos; en este sentido, el servicio de apoyo debe concebirse como una
ayuda temporal a las escuelas de educacion inicial y basica. Cuando la escuela
cuenta con mas elementos para la atencién de los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales, puede apoyarse en los servicios de orien-
tacion de educacion especial.

2. Organizacion

2.1. Estructura organica

Los apoyos que ofrece este servicio estan dirigidos para responder a las nece-
sidades educativas especiales de los alumnos, prioritariamente las que se
asocian con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes, a través de acompanar
a la escuela en el desarrollo de ambientes flexibles, dindmicos e innovadores
en donde no existan barreras para el aprendizaje y la participacion de los
alumnos, estableciendo un trabajo permanente con el personal directivo,
maestros y familias, favoreciendo el proceso de integracion educativa.

Por ello, el personal de este servicio colabora y apoya en los diferentes
ambitos de la vida escolar: organizacion, funcionamiento, trabajo en el aula,
formas de ensenanza y relacion entre la escuela y las familias de los alumnos
que presentan necesidades educativas especiales.

Para cumplir con lo anterior, la plantilla de personal de un servicio de
apoyo se conforma, por lo menos, de un director; un equipo de apoyo consti-
tuido por un maestro de comunicacién®’, un psicélogo, un trabajador social,
y maestros de apoyo;*' en la medida de lo posible también participan especia-
listas** en discapacidad intelectual, motriz, visual, auditiva y autismo; en caso
de no existir especialistas, el servicio de apoyo asume la responsabilidad de
la atencion especifica de los alumnos que presentan discapacidad, buscando
los medios para ofrecer el apoyo necesario. Este equipo trabaja de manera
interdisciplinaria y vinculada con el personal de la escuela a la que ofrece
su servicio; asimismo, busca relacionarse con otras instancias que ofrecen
apoyos extraescolares a los alumnos que presentan necesidades educativas

20 Preferentemente licenciado en Educacion Especial que haya cursado el area Auditiva
y de Lenguaje.

21 La formacion del maestro de apoyo puede ser: licenciatura en educacion especial en cual-
quiera de las areas de atencion o licenciatura en pedagogia.

22 Personal que haya cursado estudios posteriores a una licenciatura: diplomado, especia-
lidad, maestria o doctorado en areas especificas relacionadas con la discapacidad auditiva,
motriz, intelectual y visual, entre otras.
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especiales (servicio médico, rehabilitatorio, deportivo, cultural, cientifico,
social, etcétera).

En cada entidad federativa, los servicios de apoyo cuentan con una estruc-
tura organica (manual de operacion) donde los cargos y las relaciones que se
establecen entre los profesionales que integran el servicio estan claramente
delimitadas y ocupan un lugar especifico dentro de la estructura de la edu-
cacion especial.

Los servicios de apoyo dependen técnica, pedagogica y administrativa-
mente de Educacion Especial;** sin embargo, su campo de accioén y operacion
es la escuela de educacion regular.

Cuando en la entidad federativa existe la figura de supervisor de edu-
cacion especial, el servicio de apoyo depende de manera directa de ésta.
El supervisor, el director y los maestros de apoyo de este servicio mantienen
una relacion estrecha con su homologo de los diferentes niveles y modalida-
des educativas de educacion regular, considerando a la escuela de educacién
regular como el principal eje de accion.

2.2. Ambito de operacion

Los servicios de apoyo brindan atencion prioritariamente a aquellas escuelas
donde se encuentra un mayor nimero de alumnos que presentan necesida-
des educativas especiales, prioritariamente aquellas asociadas con discapaci-
dad y/o aptitudes sobresalientes, por ello, se ubican dentro de las escuelas de
educacion inicial y bésica regular. Es importante la movilidad del personal
del servicio de apoyo en las escuelas de un ciclo escolar a otro, sin que cambie
su adscripcion, que es, justamente, el servicio de apoyo.

En cada entidad federativa, estos servicios se distribuyen de acuerdo con
el diagnostico de los alumnos que presentan necesidades educativas especia-
les, principalmente asociadas con discapacidad, que asisten a las escuelas de
educacion regular y que requieren del apoyo de educacion especial; ademas,
estan organizados por zonas o regiones, con el propdsito de atender escuelas
de los distintos niveles y modalidades educativas; para ello, los responsables de
educacion especial, los supervisores y los directores de los servicios revisan la
informacién aportada por la estadistica basica, en particular la relacionada con
el cuestionario estadistico 911 y el cuestionario anexo de integracion educativa.

El servicio de apoyo es flexible en su organizacion y operacion, adaptan-
dose a la demanda real de las escuelas; sin embargo, es necesario considerar
que cada equipo, conformado por un psicélogo, un maestro de comunica-

23 En las entidades federativas en donde existe carep, dependen administrativamente de
educacion preescolar; sin embargo, mantienen una vinculacion estrecha con educacion espe-
cial. Por su parte, las organizaciones de la sociedad civil que administrativamente no perte-
necen a educacion especial, mantienen una vinculacion estrecha con ésta.
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cién y un trabajador social, atienda entre cuatro o cinco escuelas de educa-
cion regular, ya que el maestro de apoyo acompana a una o dos escuelas,
dependiendo de la poblacion que presenta necesidades educativas especiales
en cada una de ellas. El ambito de operacion de los especialistas es mayor
porque se enfoca a los apoyos especificos de alumnos con discapacidad, sus
maestros y familias. Con ello, se establece que las escuelas tengan visitas de
seguimiento frecuentes; que los maestros, las familias y los alumnos reciban
constantemente los apoyos que necesitan, permitiendo un seguimiento y una
evaluacion continua y pertinente.

Dentro del servicio de apoyo no existe la atenciéon de un nimero deter-
minado de alumnos, familias y maestros de grupo; los horarios son flexi-
bles en su aplicacion, dependiendo de las situaciones y necesidades de cada
escuela. Los maestros de grupo, familias y alumnos que atiende el servicio de
apoyo son quienes requieran ayudas especificas para eliminar barreras para
el aprendizaje y la participacion de los alumnos, detectadas en el informe
de evaluacion psicopedagogica, cuyos apoyos se especifican en la propuesta
curricular adaptada. La presencia de los maestros de apoyo y del resto del
equipo (psicologo, maestro de comunicacion, trabajador social) en una escuela
de educacion regular, depende de las necesidades identificadas en la misma.

Si se observa en cualquier momento del ciclo escolar que alguno de los
alumnos que reciben apoyo logra participar y avanzar en la construccion de
aprendizajes, de acuerdo con lo establecido en su propuesta curricular adap-
tada, el personal del servicio de educacion especial retira el apoyo ofrecido al
maestro, a la familia o al alumno; logrando ofrecer apoyo a otros alumnos de
otras aulas o de otra escuela.

2.3. Diagrama de flujo de comunicacién

SUPERVISOR ESCOLAR DE  fo SUPERVISOR ESCOLAR DE
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»  Los niveles jerarquicos estan representados por el lugar que ocupan los recua-
dros, hacia la parte superior se ubican los niveles mas altos, hacia la parte
inferior los niveles mas basicos.

»  Las relaciones directas se senalan con lineas continuas, e impliocan sub-
ordinacion segun el sentido de la flecha, pues ésta senala la jerarquia que
se subordina.

»  Las lineas punteadas senalan relaciones de asesoria y apoyo, donde no hay
subordinacion sino canales de comunicacion.

»  Las lineas dobles y punteadas indican trabajo conjunto.

»  En el caso de carep, no depende de educacion especial, depende de educa-
cion preescolar.

3. Funcionamiento

3.1. Apoyos que ofrece

El apoyo que brinda este servicio esta dirigido a la escuela, principalmente
a los maestros que integran, la familia y al alumno que presenta necesida-
des educativas especiales; sin embargo, el resto de los alumnos, familias
y maestros de la escuela resultan también beneficiados de manera indirecta.
El apoyo se traduce en las siguientes acciones:

a) Apoyo a la escuela

>

Participa en la construccion de la planeacion de la escuela que apoya, llamese
planeacion estratégica o proyecto escolar, identificando las barreras para el
aprendizaje y la participacion de los alumnos e incidiendo en la eliminacion
de dichas barreras.

Impulsa el desarrollo de la escuela que atiende alumnos que presentan nece-
sidades educativas especiales, prioritariamente aquellas que se asocian con
discapacidad y/o aptitudes sobresalientes.

Apoya a la escuela en la sensibilizacion a la comunidad educativa para: dar
a conocer las condiciones y caracteristicas de la poblaciéon que presenta
necesidades educativas especiales en la escuela; lograr aceptacion, respeto
y flexibilidad ante la diversidad; y promover un cambio de actitud ante el
desarrollo de acciones de atencion a la poblacién integrada en un marco de
trabajo colaborativo, de corresponsabilidad y compromiso ofreciendo una
respuesta educativa pertinente.

Realiza, en conjunto con el personal directivo y maestros de la escuela regular
y las familias de los alumnos atendidos, la evaluacion psicopedagégica y el
informe de ésta, con el fin de conocer e identificar las necesidades educativas
especiales que presentan estos alumnos.

Participa, en vinculacion con los maestros de grupo, en el diseno, desarrollo
y seguimiento de la propuesta curricular adaptada de los alumnos integrados
con base en las necesidades educativas especiales identificadas, proponiendo
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los apoyos adicionales o complementarios necesarios para brindar la aten-
cion educativa oportuna y pertinente.

Ofrece apoyos técnicos, metodoloégicos, de orientacion y asesoria a los
maestros de la escuela* que atienden alumnos que presentan necesidades
educativas especiales, prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad
y/o aptitudes sobresalientes, generando oportunidades de aprendizaje en el
contexto escolar y aulico, a través de un trabajo colaborativo que favorece
la construccién conjunta de estrategias, acciones y recursos didacticos que
aseguren la participaciéon del alumno en actividades escolares coordinadas
y planeadas por el maestro de grupo.

Trabaja colaborativamente con el personal de las escuelas de educacion regular
en la identificacion, evaluacion, planeacion y seguimiento de los apoyos para
los alumnos que presentan necesidades educativas especiales, garantizando
que reciban la atencion adecuada para el desarrollo de conocimientos, habili-
dades y actitudes funcionales para la vida.

Promueve, de manera conjunta con el personal de la escuela de educacion
regular, una cultura de aceptacion e integracion de todos los alumnos en el
contexto escolar, familiar y comunitario, para colaborar en la construccion de
una sociedad abierta a la diversidad.

Promueve, conjuntamente con la comunidad educativa, la vinculacién de la
escuela con otros servicios de educacion especial y con otras instituciones
educativas, de salud, culturales, deportivas, recreativas y con organizaciones
de la sociedad civil para proporcionar una atencioén integral que dé respuesta
a las necesidades educativas especiales de los alumnos.

b) Apoyo a la familia

» Trabaja colaborativamente con el personal de las escuelas de educacion

regular en la sensibilizacion de las familias de toda la escuela para: dar
a conocer las condiciones y caracteristicas de la poblacion con discapacidad
y/o aptitudes sobresalientes integrada; lograr aceptacion, respeto y flexibili-
dad ante la diversidad; y promover un cambio de actitud ante el desarrollo
de acciones de atenciéon a la poblacién integrada en un marco de trabajo
colaborativo, de corresponsabilidad y compromiso, ofreciendo una respuesta
educativa pertinente.

Propicia, conjuntamente con el personal de la escuela, la participacion de
las familias en el proceso de identificacion de los apoyos que requieren los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales, prioritariamente
aquellas asociadas con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes.

Junto con los maestros de grupo, orienta a las familias sobre los apoyos espe-
cificos que requieren algunos alumnos que presentan necesidades educati-
vas especiales, garantizando que los apoyos especificos que se ofrecen en la
escuela se brinden en el hogar.

24 Maestros que estan frente a grupo y maestros de educacion fisica, educacion artistica,
musica o alguna otra asignatura.
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» Orienta, conjuntamente con el personal de la escuela de educacion regular,
a las familias que requieran de un apoyo especifico ante situaciones que estén
obstaculizando el proceso de integracion educativa de los alumnos que pre-
sentan necesidades educativas especiales.

» Ofrece, de manera conjunta con el personal de la escuela, informacion a las
familias sobre los apoyos extraescolares que necesitan algunos alumnos,
que benefician su proceso de integracion educativa y social.

¢) Apoyo al alumno o alumna que presenta
necesidades educativas especiales

» Brinda la orientacion necesaria al personal de la escuela para que ésta ofrezca
los apoyos especificos que respondan a las necesidades educativas especiales,
determinadas en el informe de evaluacion psicopedagogica y en la propuesta
curricular adaptada de los alumnos. Esta orientacion esta encaminada a ase-
gurar la participacion de los alumnos dentro del salon de clases y en el resto
de las actividades escolares y considera estrategias metodologicas especificas
para los maestros de grupo.

» Promueve, conjuntamente con el personal de la escuela, el apoyo externo de
otras instituciones que ofrecen servicios de rehabilitacion, médicos o de otro
tipo, necesarios y complementarios para el proceso de integracién educativa
de los alumnos. En la medida de lo posible, se busca que estos apoyos exter-
nos sean en turno alterno a la escolarizacion del alumno.

3.2. Planeacion del servicio de apoyo

El personal del servicio de apoyo participa en la construccion de la planea-
cion de las escuelas llamese planeacion estratégica o proyecto escolar; incide
en sus procesos de diagnostico, de mejora y en sus problematicas especi-
ficas relacionadas con las identificacion y eliminacion de las barreras que
obstaculizan la participacion y el aprendizaje de los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales.”

Ademas, el servicio de apoyo, a partir de la informacion que obtiene en
cada escuela que apoya, elabora su propia planeacion, considerando las carac-
teristicas y necesidades de la escuela, y determinando las acciones necesarias
para asegurar que la escuela brinde la atencion educativa que requieren los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales, asi como asegurar
los apoyos especificos que el servicio proporcionara.

La planeacion del servicio de apoyo es el eje rector para el trabajo que
desarrolla en las escuelas de educacion regular en atencién a los alumnos
que presentan necesidades educativas especiales; dicha planeacion es el

25 Si se quiere contar con una herramienta util en este proceso consultese: T. Booth, M.
Ainscow, K. Black-Hawkins et al. Indice de inclusion. Desarrollando el aprendizaje y la parti-
cipacion en las escuelas. Bristol, Centre for Studies on Inclusive Education-unesco, 2000.
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resultado de un proceso de construccion colectiva entre todo el personal del
servicio, por lo tanto, no debe concebirse como la planeacion del director
del servicio de apoyo. En este sentido, es un proceso en construccion y eva-
luacién permanente durante el ciclo escolar, y es flexible en funcién de las
necesidades que surjan en las escuelas.

En la planeacion del servicio de apoyo es necesario precisar:

» Eldiagndstico de las escuelas atendidas por el servicio de apoyo. Esta informa-
cion se obtiene al participar en la elaboracion de la planeacion de cada una
de las escuelas de educacion regular que se atienden y con informacion del
ciclo escolar anterior, en caso de haber participado. Se incluye informacion
relacionada con las caracteristicas generales de cada escuela, de los maestros,
la organizacién de los grupos, la poblacién inscrita, el nimero y las carac-
teristicas de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales,
identificados previamente, e informacion relacionada con los apoyos especi-
ficos que requieren, asi como de las principales barreras que existen para el
aprendizaje y la participacion. Esta informacion es analizada por el personal
del servicio de apoyo en su conjunto.

» Anadlisis de recursos. Cada servicio de apoyo identifica las debilidades y forta-
lezas de los recursos con los que cuenta el mismo servicio: personales, apoyos
técnicos, materiales, instalaciones y capacitacion, entre otros.

» Determinacién de metas y acciones. Una vez analizadas las necesidades de
cada escuela y contrastandolas con los recursos con los que cuenta el ser-
vicio, el personal determina las metas, las acciones especificas por efectuar
y los tiempos para dar respuesta a las necesidades de las escuelas; por tanto,
las metas del servicio coinciden con el proceso de mejora que cada una de las
escuelas que apoya.

» Seguimiento y evaluacion. En la planeacion del servicio de apoyo se establecen
los criterios de seguimiento y evaluacién permanente por realizar durante el
ciclo escolar, lo que permitira mejorar, continuamente, el servicio que ofrece
a las escuelas de educacion regular.

El director del servicio de apoyo presenta la planeacion en una reunién con
el supervisor de educacion especial y con las autoridades de las escuelas de
educacion regular que el servicio atiende (supervisores y directores), expli-
cando las acciones por realizar y fortaleciendo el trabajo colegiado y coope-
rativo en los procesos de atencion de los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales, entre el personal de la escuela y del servicio de apoyo.
En dicha reunién, las autoridades de las escuelas de educacion regular
pueden enriquecer la planeacion del servicio de apoyo y acordar los apoyos
que ofreceran, siempre en funcion de las necesidades de las escuelas.

Con la misma estrategia utilizada al presentar la planeacion, al final del
ciclo escolar se realiza una evaluacion de ésta, creando un insumo para la
planeacion del siguiente ciclo escolar. Uno de los aspectos que dicha evalua-
ci6n permite determinar es la permanencia del equipo de apoyo en la escuela
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de educacion regular, es decir, decidir si el equipo de apoyo debe continuar
en la escuela o si el personal de ésta es capaz de identificar las barreras para
el aprendizaje y la participacion, y dar respuesta, de manera auténoma, a las
necesidades educativas especiales que presentan los alumnos.

3.3. Intervencién de los servicios de apoyo

Para proporcionar una educacion de calidad se parte de reconocer la diver-
sidad y promover el respeto a la individualidad de los alumnos, por lo que
se requiere de los esfuerzos de educacion regular y especial: la educacion
regular, por un lado, reconociendo la flexibilidad del curriculo, y la educacién
especial, por el otro, acompanando en el logro de los fines y propdsitos que se
fija la educacion basica regular.

La intervencion del servicio de apoyo inicia desde el momento en que
participa en la construccién de la planeacion de la escuela —llamese pla-
neacion estratégica o proyecto escolar—. La colaboracion de uno o varios de
los integrantes del servicio de apoyo, particularmente del maestro de apoyo,
en el diagnéstico o autoevaluacion de la escuela, en la construccion de la
vision y la mision, en la definicion de los objetivos y en el establecimiento
de las metas, es definitiva para su participacion en el transcurso del
ciclo escolar.

Con la participacion en la construccién de la planeacion de la escuela,
los integrantes del equipo de apoyo promueven, junto con el personal de
la escuela, que la institucion se asuma como escuela integradora, lo que
se refleja en dicha planeacion; ademas, desde las primera intervenciones se
enfatiza en la eliminacion de barreras en el contexto escolar que obstaculizan
el aprendizaje y la participacion de los alumnos, como son: falta de sensibi-
lizacion, informacion y capacitacion del personal docente; dificultades en la
organizacién de algunos espacios; falta de senalizaciones para alumnos con
discapacidad visual o auditiva; espacios inaccesibles en las instalaciones de la
escuela y ausencia de materiales, entre otras.

En la planeacion de la escuela se determinan los tiempos, las funciones
y las acciones por desarrollar por parte del servicio de apoyo, asi como su
participacion en los Consejos Técnicos Escolares respecto al proceso de
integracion educativa de los alumnos que presentan necesidades educativas
especiales, prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad y/o aptitu-
des sobresalientes. Al personal docente y directivo de la escuela de educacion
regular le queda clara la participacion de cada uno de los integrantes del ser-
vicio de apoyo y el trabajo conjunto que se mantendra durante el ciclo escolar.

Es importante que tanto el personal de la escuela de educacion regular
como el personal de educacion especial esté sensibilizado, informado
y actualizado en el tema de las necesidades educativas especiales; para ello, de
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acuerdo con la deteccion conjunta de necesidades de capacitacion, se buscan
diferentes estrategias para sensibilizar a la comunidad educativa e informar
sobre los principales conceptos basicos y temas relacionados con la atencion
de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales, que preocu-
pan al personal docente y a las familias. Estas reuniones de actualizacion se
trabajan de manera permanente durante el ciclo escolar, siendo un esfuerzo
conjunto entre la escuela y el servicio de apoyo, hasta lograr paulatinamente
que la escuela asuma la responsabilidad de actualizar a su personal y respon-
der a sus propias necesidades de capacitacion.

En cuanto a la atencion de los alumnos que presentan necesidades educa-
tivas especiales, la intervencion del servicio de apoyo se centra en las siguien-
tes fases:

» Deteccion inicial o exploratoria.

a) Analisis, con el maestro de grupo, de la evaluacién inicial o diagndstica
del grupo.
b) Evaluacién mas profunda de algunos ninos y ninas.
» Proceso de evaluacion psicopedagdgica e informe psicopedagogico.
» Propuesta curricular adaptada.
a) Elaboracion.
b) Puesta en marcha.
c) Seguimiento y evaluacion.
» Deteccién permanente.

De manera transversal, como se especifica en el apartado de funcionamiento,

laintervencion del servicio de apoyo se dirige a tres ambitos: apoyo a la escuela,
la familia y los alumnos que presentan necesidades educativas especiales.

Apoyo a:
La escuela

La familia

Los alumnos
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3.3.1. Deteccion inicial o fase exploratoria

El proceso de deteccion de los ninos que pueden presentar necesidades edu-
cativas especiales consiste en dos etapas:*®

a)

b)

Andlisis, con el maestro de grupo, de la evaluacion inicial o diagnéstica del
grupo. Mediante pruebas iniciales o a través de diferentes procedimientos
durante el desarrollo de las actividades cotidianas, el maestro de grupo se
da cuenta de las competencias de los alumnos de su grupo al inicio del ciclo
escolar. La informacién obtenida es complementada por las observaciones
que realizan los profesores, de manera que no solamente se considera el
grado de conocimientos de los alumnos, sino las formas en que se sociali-
zan, sus estilos y ritmos de aprendizaje, sus intereses y preferencias, etcétera.
Con base en dicha informacion se realizan ajustes generales a la programa-
ci6n para adaptarla a las caracteristicas observadas.

En ocasiones, durante el desarrollo y adaptacion de la programacion, la

participacion del equipo de apoyo es esencial en algunos casos; por ejemplo,
algunos maestros de grupo necesitan ayuda por parte del personal del servi-
cio de apoyo para detectar cuales son las barreras que limitan el aprendizaje
y la participacion de algunos alumnos e incidir en ellas. En caso de que en el
grupo existan alumnos con discapacidad evidente, que requieren de apoyos
especificos para ser evaluados por el maestro de grupo, el servicio de apoyo
se los brinda.
Evaluacion mas profunda de algunos ninos y ninas. Ain con los ajustes gene-
rales a la programacion, algunos alumnos mostraran dificultades para seguir
el ritmo de aprendizaje de sus companeros de grupo. El maestro de grupo los
observa de manera mas cercana y hace ajustes a su metodologia, de tal forma
que los involucra en actividades que les permitan participar con el resto
del grupo.

En cuanto a los ajustes a la metodologia, el equipo de apoyo desarrolla
junto con el maestro de grupo algunas estrategias que pueden enriquecer la
practica docente y facilitar el aprendizaje y la participacion de los alumnos
identificados.

Algunos de los ajustes a la metodologia que se pueden implementar dentro
del grupo son:*”

>

Estrategias de diversificacién curricular.

»  Vincular propésitos y contenidos de dos o mas asignaturas.

»  Concretar contenidos con una perspectiva holistica del curriculo a través
de una tematica global.

»  Vincular contenidos conceptuales, procedimentales y actitudinales.

26 1. Garcia Cedillo, I. Escalante Herrera, M.C. Escandén Minutti, et al. La integracion edu-
cativa en el aula reqular. Principios, finalidades y estrategias, México, ser/ Fondo Mixto de
Cooperacion Técnica y Cientifica México-Espana, 2000, pp. 77 y 78.

27 Para enriquecer este tema se sugiere consultar: Propuesta Educativa para las Escuelas
Multigrado. México, SEP, DGDGIE, 2005.
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»  Considerar la temporalizacién adecuada a las condiciones y caracteristi-
cas de los alumnos
» Utilizar materiales didacticos que por lo regular no emplea el maestro
de grupo.
Organizar a los alumnos en agrupaciones flexibles y heterogéneas.
Propiciar el trabajo cooperativo.
Ofrecer las ayudas necesarias a cada alumno.

A\ A 4
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»  Participa en la elaboracion
del proyecto escolar en donde
brinda su servicio.

»  Realiza visitas de
observacion a los grupos
atendidos en el ciclo escolar
anterior.

»  Desarrolla estrategias

de ajuste metodologico
conjuntamente con los
maestros de grupo que asi lo
requieren.

»  Participa en los Consejos
Técnicos Escolares, apoyando
en la definicion de las acciones
para eliminar barreras para el
aprendizaje y la participacion,
tanto en el contexto escolar
como en el aulico.

»  Participa en la elaboracion
del proyecto escolar de
aquellas escuelas, que segtin su
especialidad, requieren mayor
acompanamiento.

»  Realiza visitas de
observacion a los grupos
atendidos en el ciclo escolar
anterior.

»  Apoya en el desarrollo

de ajustes metodologicos

de acuerdo con su area, en

los grupos que lo requieren,
conjuntamente con el maestro
de apoyo y los maestros de

grupo.

> Participa en las reuniones
de inicio de ciclo escolar
presentando los principales
propositos y metas del servicio
de apoyo.

»  Convoca a padres y
madres de familia o tutores
para entrevistarles y replantear
la evaluacion psicopedagogica,
en caso de que asi se haya
definido en el ciclo escolar
anterior.

»  Observa a los alumnos
que recibieron apoyo por
parte de algtn servicio de
educacion especial durante
el ciclo escolar pasado, para
determinar si atin requieren de
apoyo o no.

»  Observa a los alumnos
con discapacidad evidente o
que desde la inscripcion se
identificaron para determinar
si requieren algn apoyo
especificos.

»  Acuerda con el director de
la escuela la participacion del
servicio de apoyo en la escuela.
»  Participa en reuniones
para la construccion del
proyecto escolar de algunas
escuelas.

»  Presenta al director de

la escuela y supervisores la
planeacion del servicio de

apoyo.

> Participa en las reuniones
de inicio de ciclo escolar
presentando los principales
propositos y metas del servicio
de apoyo.

INCIDENCIA CON EL
SERVICIO DE APOYO

»  Coordina la construccion
de la planeacion del servicio
de apoyo.
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3.3.2. Proceso de evaluacion psicopedaqgdgica
e informe psicopedaqgogico

Si a pesar de las acciones realizadas en la fase anterior, algunos alumnos
contintian mostrando dificultades para aprender y participar, sera necesario
realizar una evaluacion mas profunda. Lo que procede es planear el desarro-
llo de la evaluacion psicopedagoégica.

La evaluacion psicopedagdgica es el proceso que implica conocer las
caracteristicas del alumno en interaccion con el contexto social, escolar
y familiar al que pertenece para identificar las barreras que impiden
su participacion y aprendizaje y asi definir los recursos profesionales,
materiales, arquitecténicos y/o curriculares que se necesitan para que
logre los propésitos educativos. Los principales aspectos que se con-
sideran al realizar la evaluacién psicopedagogica son: el contexto del
aula y de la escuela, el contexto social y familiar; el estilo de aprendi-
zaje del alumno, sus intereses y motivacion para aprender, y su nivel
de competencia curricular en las distintas asignaturas.*®

El maestro de apoyo conjuntamente con el maestro de grupo definen qué
personal del servicio de apoyo participa en este proceso y lo convocan
a una primera reunién. Algunas de las consideraciones en este proceso son
las siguientes:

» Definir el procedimiento més adecuado para realizar la evaluacion, asi como
la seleccion de los instrumentos por aplicar, atendiendo a las caracteristicas
particulares de cada alumno; es decir, no todos los alumnos requieren ser eva-
luados en todas las areas, ni con todos se aplican los mismos instrumentos.

» Orientar la evaluacién con una perspectiva pedagogica, que requiere un
trabajo estrecho entre el equipo de apoyo, el maestro de educacion regular
y la familia, para integrar la informacion suficiente sobre el proceso edu-
cativo por el que atraviesa el alumno: sus capacidades, estilos y ritmo de
aprendizaje, dificultades para apropiarse de ciertos conocimientos escolares,
actitudes, intereses y conducta, entre otros.

» Privilegiar la observacion directa del desempeno cotidiano del alumno dentro
del aula y en actividades realizadas en otros espacios del contexto escolar.

» Considerar que los instrumentos empleados varian de un alumno a otro,
dependiendo de las necesidades individuales. Estos pueden ser:

»  Guias de observacién dentro del aula y en diversas actividades escolares.
»  Entrevistas a maestros, familiares y alumnos.
»  Evidencias tangibles: diarios, trabajos y cuadernos del alumno.

28 Normas de inscripcion, reinscripcion, acreditacion y certificacion para las escuelas de
educacion preescolar, primaria y secundaria oficiales y particulares incorporadas al Siste-
ma Educativo Nacional, 2006-2007, de la Direccién General de Acreditacion, Incorporacion
y Revalidacion de la sep.
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»  Diseno de actividades especificas que permitan evaluar las competencias
curriculares de los alumnos.

»  Pruebas estandarizadas.

»  Cuestionarios.

» Considerar el uso de instrumentos formales, de los que se tenga conoci-
miento de como se utilizan e interpretan, mismos que aporten informacion
atil que destaque las potencialidades y cualidades del nino, el nivel en el que
realiza una tarea por si mismo y lo que hace con apoyos. Los instrumentos
formales empleados deben estar estandarizados para la poblacion a la que se
le apliquen.

» Prever que en algunos casos, para completar la evaluacion, sera necesaria
la participacion de especialistas externos a la escuela, como audiol6gos,
oftalmologos y médicos especialistas, entre otros, para obtener informacioén
que determine los apoyos especificos. En estos casos se sugiere que el servi-
cio de apoyo acuerde con el personal directivo de la escuela para designar
al o los responsables de establecer el contacto con las instancias externas
y dar seguimiento.

El proceso de evaluacion psicopedagogica no concluye sino hasta inter-
pretar los resultados, lo que es posible a través de un proceso de analisis,
interrelacién e integracion de la informacion obtenida en cada uno de los
procedimientos y técnicas utilizados, para dar una idea global e integral del
alumno, del contexto en donde se desarrolla. Por ello, el maestro de apoyo
en vinculaciéon con el maestro de grupo convocan a todos los participan-
tes en el proceso de evaluacion psicopedagogica, incluida la familia, a una
segunda reunion; en donde se elabora el informe de evaluacion psicopedago-
gica el cual «recupera la informacién obtenida en la evaluacion psicopeda-
gogica, se precisan las necesidades educativas especiales que presentan los
alumnos y se definen los recursos/apoyos profesionales, materiales, arqui-
tecténicos y curriculares que se necesitan para que el alumno que presenta
necesidades educativas especiales logre los propésitos educativos».”

El informe de evaluacion psicopedagogica es redactado conjuntamente
por el maestro de apoyo y el maestro de grupo; permanece en el salén de
clases, el maestro de apoyo conserva una copia en el aula de recursos, para
ser consultado por cualquier otro integrante del equipo.

29 Idem.

50 Orientaciones generales para el funcionamiento de los servicios de educacion especial



»  Define, junto con el
maestro de grupo, quiénes
participaran en la evaluacion
psicopedagogica y los convoca
auna reunion.

»  Define, conjuntamente
con el personal del servicio de
apoyo quién participard en la
evaluacion psicopedagogica,
los instrumentos y técnicas
que se utilizaran.

»  Participa en la evaluacion
psicopedagogica aplicando
instrumentos que brinden
informacion sobre el contexto
escolar y aulico.

»  Convocay coordina,
conjuntamente con el maestro
de grupo, la reunion para

la elaboracion del informe
psicopedagogico.

»  Elabora, junto con

el maestro de grupo, el
informe de la evaluacion
psicopedagogica.

»  Convoca, conjuntamente
con el maestro de grupo,

ala familia o tutor del
alumno para que participe

en el proceso de evaluacion
psicopedagogica

y en la elaboracion del informe
de esta evaluacion.

»  En caso de ser necesario
informa y entrevista a la
familia o tutor del alumno,
conjuntamente con el maestro
de grupo, para obtener
informacion sobre formas

y estrategias que utilizan en
la crianza y educacion de su
hijo o hija.

»  Participa en la aplicacion
de instrumentos y técnicas que
ayuden a conocer el nivel de
competencia curricular,

el estilo de aprendizaje

y motivacion para aprender

de los alumnos evaluados

y algtin otro aspecto que
ofrezca informacion sobre

el aprendizaje del alumno,
como su desarrollo en areas
especificas, como la motora,
intelectual, de comunicacion,
entre otras.

»  Corrobora esta
informacion con los elementos
que aporte el maestro

de grupo.

»  Participa en las reuniones
convocadas por el maestro

de apoyo.

»  Observa el trabajo en las
aulas, constando asistencia,
puntualidad, higiene, manejo
de reglas, salud, disposicion de
utiles escolares, etcétera.

»  Participa en la reunion
para la elaboracion del informe
psicopedagogico ofreciendo
resultados de los instrumentos
aplicados.

»  Ofrece propuestas,

con base en los resultados
obtenidos de todo el equipo,
del apoyo que el maestro de
grupo, la familia o el

alumno necesita.

»  Se compromete a brindar
los apoyos del area de trabajo
social para responder

a las necesidades educativas
especiales del alumno.

»  Participaen la
identificacion de las
condiciones fisicas, humanas
y materiales de la escuela.

»  Aplica instrumentos para
obtener informacion sobre los
antecedentes del desarrollo
del alumno y para conocer el
contexto familiar y social

del alumno.

> Realiza visitas
domiciliarias para
complementar la informacion.

Nota:

Si se considera necesario
realizar entrevistas a la familia
o tutores del alumno por

parte de las diferentes areas
(psicologia, comunicacion,
area especifica, etcétera),

el trabajador social se encarga
de rescatar los datos generales
del alumno y de la familia

a través de los documentos con

los que cuenta la escuela y si
es necesario complementarlos,
concerta una entrevista con

la familia o el tutor. Los datos
obtenidos los comparte con el
resto de los especialistas con
la intencion de no solicitar la
informacion mas de una vez

a la familia o tutor.

»  Seacerca al alumno para
conocer su desarrollo fisico,
estado de salud y habitos de
higiene.
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»  Realiza visitas al aula

y otras areas de la escuela para
aplicar algunos instrumentos
de acuerdo con su area que le
ofrezcan informacion sobre el
contexto escolar del alumno.

»  Participa en la reunion
para la elaboracion del informe
psicopedagogico ofreciendo
resultados de los instrumentos
aplicados.

»  En caso de que requiera
de informacion mas especifica
de su area, que no se encuentre
reflejada en la entrevista
realizada por el trabajador
social, cita a los padres para
pedirles la informacion
necesaria.

> Participa en la aplicacion
de instrumentos que ayuden

a conocer el area de
adaptacion e insercion social

, aspectos emocionales, de
conducta y del area intelectual
(si se considera necesario) o de
algun otro aspecto que ofrezca
informacion psicologica del
alumno, siempre dentro del
marco del curriculo basico.

»  Participa en la aplicacion
de instrumentos que ayuden
a conocer el desarrollo
comunicativo-lingiiistico y las
competencias comunicativas
del alumno y de la influencia
del contexto.

> Participa en la aplicacion
de instrumentos que ayuden
a identificar barreras para el
aprendizaje y la participacion
del alumno con discapacidad.

»  Gestiona con el director
de la escuela los tiempos y los
espacios para la elaboracion de
la evaluacion psicopedagogica
y del informe de evaluacion
psicopedagogica.

> Participa en las reuniones
de planeacion de la evaluacion
psicopedagogica o de
elaboracion del informe que
necesiten mayor apoyo.

»  Convoca, conjuntamente
con el director de la escuela,
a la familia o tutor de los
alumnos a los que se les
realizara la evaluacion
psicopedagogica.

»  En caso de ser necesario
informa y entrevista a la
familia o tutor del alumno
para obtener informacion
sobre el contexto familiar

y social del alumno.

INCIDENCIA CON EL
SERVICIO DE APOYO

»  Analiza, junto con el
equipo interdisciplinario,

la pertinencia de la
realizacion de las evaluacion
psicopedagogicas.

»  Dael visto bueno en la
determinacion de las personas
que participaran en cada
evaluacion psicopedagogica
y de los instrumentos
aplicados.

> Supervisa que se

lleven a cabo las evaluacion
psicopedagogicas y el informe
de las mismas.

»  Solamente en casos
necesarios, participa en

el proceso de evaluacion
psicopedagogica de algunos
alumnos que presentan
necesidades educativas
especiales.
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3.3.3. Propuesta curricular adaptada

A partir del informe de evaluacion psicopedagogica, es necesario describir
los apoyos que la escuela en su conjunto, el maestro de grupo, el equipo de
apoyo y/o la familia ofrecerdn para dar respuesta a las necesidades educati-
vas especiales del alumno. Para elaborar la propuesta curricular adaptada se
deben tomar en cuenta las necesidades principales del alumno, identificadas
en la evaluacion psicopedagogica, asi como la planeacion que el maestro tiene
para todo el grupo.

La propuesta curricular adaptada es la herramienta que permite especi-
ficar los apoyos y recursos que la escuela brinda al alumno que presenta
necesidades educativas especiales para lograr su participacion y aprendizaje,
por lo que su elaboracion y seguimiento es indispensable. Incluye la planea-
cion de los recursos profesionales, materiales, arquitectonicos o curriculares
que se ofrecen para que el alumno logre los propositos educativos. En el
caso de los rcursos curriculares la propuesta debe partir de la planeacién
que el maestro tiene para todo el grupo, basada en los planes y programas
de estudio vigentes para educacion inicial, preescolar, primara y secundaria
segun sea el caso.

La propuesta curricular adaptada es un instrumento necesario para orga-
nizar y dar seguimiento al trabajo que la escuela y los maestros de grupo,
con apoyo del servicio de educacion especial, realizan con los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales. En el caso de los alumnos
que requieren de adecuaciones curriculares significativas, es decir, en los con-
tenidos o propdsitos educativos, es un instrumento indispensable para tomar
decisiones respecto a su promocion.

a) Elaboracion de la propuesta curricular adaptada

La propuesta curricular adaptada es elaborada por el maestro de grupo y el
maestro de apoyo; participan la familia del alumno y el personal del equipo
de apoyo que se incluyo en el proceso de evaluacion psicopedagogica.
Algunas consideraciones que es necesario especificar en la elaboracién de
la propuesta curricular adaptada son las siguientes:
» Partir del informe de la evaluacion psicopedagégica y de la planeacion del
maestro de grupo.
» Definir los ajustes que requiere hacer la escuela en su organizacion, para
eliminar las barreras para el aprendizaje y la participacién de los alumnos

y brindar los apoyos especificos que requieren:

»  Definir las adecuaciones de acceso y los responsables para darle segui-
miento, en caso de ser necesarias: en las instalaciones de la escuela y el
aula y, si se requiere, especificar el tipo de ayudas personales o técni-
cas que necesita el alumno en su proceso educativo, estableciendo las
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acciones necesarias para obtenerlas (dentro de la escuela y en el contexto
socio-familiar).

»  Definir las adecuaciones curriculares que es necesario realizar en la
metodologia y en la evaluacién, asi como en los contenidos y en los
propositos en el caso de los alumnos que requieren adecuaciones curricu-
lares significativas.

» Determinar la participacion de la familia o tutor del alumno:

»  Especificar los apoyos que la familia o tutor ofrecera al alumno, estable-
ciendo compromisos.

»  En su caso, definir la informacion y la orientacion que recibira la familia
por parte del equipo de apoyo y de la escuela.

» En caso de ser necesario, determinar las ayudas especificas que se le brinda-
ran al alumno por parte del personal del servicio de apoyo:

»  Enlas actividades académicas.

»  En el aula de recursos.

»  Fuera de la escuela (apoyos complementarios o extracurriculares).

» Acordar los compromisos que asumen los involucrados.
> Establecer las fechas en las que se revisaran los avances del alumno y se
realizaran los ajustes necesarios.

Al final de su elaboracion, es importante informar al alumno sobre el tipo de
apoyos que recibird, quién se los dara y en qué momento.

El documento de la propuesta curricular adaptada, una vez elaborado,
permanece con el maestro de grupo como una herramienta para su planea-
cion cotidiana y sera necesario que el personal del servicio de apoyo cuente
con una copia.

Las normas de inscripcion, reinscripcion, acreditacion y certificacion
para las escuelas de educacion basica senalan que el informe de evaluacion
psicopedagogica, asi como la propuesta curricular adaptada y los avances
sobre la misma, son documentos necesarios para los procesos de acreditacion
y traslado de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales.
En el caso de los alumnos que requieren de adecuaciones curriculares signi-
ficativas, es decir, de adecuaciones en los contenidos y propésitos educativos,
la elaboracion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la propuesta curri-
cular adaptada es indispensable, pues como se senalé anteriormente sera el
referente al momento de tomar decisiones relacionadas con su promocién.
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»  Conjuntamente con

el maestro de grupo,

coordina la elaboracion de la
propuesta curricular adaptada
convocando a los especialistas
que participaron en el informe
psicopedagogico.

»  Acuerda, conjuntamente
con el maestro de grupo,

las adecuaciones en la
metodologia y en la evaluacion
que se requieran, asi como en
los contenidos yo propdsitos
en caso de que se requieran
adecuaciones significativas.

»  Con base en los resultados
obtenidos de todo el equipo,
cada especialista ofrece
propuestas del apoyo que el
maestro de grupo, la familia
y/o el alumno necesita.

»  Se compromete

a brindar los apoyos de su
area especifica para responder
a las necesidades educativas
especiales del alumno.

»  Convoca a la familia en
la elaboracion de la propuesta
curricular adaptada.

»  Solicita de la familia

o tutor, informacion que
enriquezca la propuesta
curricular adaptada del
alumno.

»  Identifica necesidades de
la familia, que giren entono de
la situacion del alumno.

» En caso de ser necesario,
ofrece informacion clara y
oportuna a la familia o tutor
del alumno sobre instancias
fuera de la escuela que pueden
apoyar a la familia o al alumno
segun el area.

> Participa en la aplicacion
de instrumentos y técnicas que
ayuden a conocer el nivel de
competencia curricular,

el estilo de aprendizaje

y motivacion para aprender

de los alumnos evaluados

y algtin otro aspecto que
ofrezca informacion sobre

el aprendizaje del alumno,
como su desarrollo en areas
especificas, como la motora,
intelectual, de comunicacion,
entre otras.

»  Corrobora esta
informacion con los elementos
que aporte el maestro de

grupo.

»  En caso de ser necesario,
coordina el enlace con otras
instituciones que ofrezcan
apoyos complementarios y/o
extracurriculares especificos
al alumno.

»  Gestiona con el director
de la escuela los tiempos y los
espacios para la elaboracion
de la propuesta curricular
adaptada.

»  Participa en las

reuniones de planeacion de

las propuestas curriculares
adaptadas de aquellos casos
que requieran de mayor apoyo.

INCIDENCIA CON EL
SERVICIO DE APOYO

»  Analiza, junto con el
equipo interdisciplinario, la
pertinencia de la realizacion
de las propuestas curriculares
adaptadas con base en las
evaluaciones psicopedagogicas
realizadas.

»  Supervisa que se lleven
a cabo las reuniones para la
elaboracion de las propuestas
curriculares adaptadas.

»  Dael visto bueno

a las propuestas curriculares
adaptadas y realiza
seguimiento de ellas.
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b) Puesta en marcha de la propuesta curricular adaptada

La puesta en marcha de la propuesta curricular adaptada esta a cargo del
maestro de grupo, sin embargo, el maestro de apoyo también participa
y, de esta manera, ambos evalian permanentemente el impacto de los apoyos
en el alumno que presenta necesidades educativas especiales: si se han rea-
lizado, si son suficientes, si se alejan del acuerdo establecido en la propuesta
curricular adaptada o si se requiere modificarlos. El resto del personal del
servicio de apoyo mantiene vinculacion con el maestro de grupo y el maestro
de apoyo en relacion con los casos donde, de acuerdo con su especialidad,
se ofrece apoyo especifico.

Cuando el maestro de grupo realiza su planeacion de clase (diaria, semanal,
mensual, bimestral) describe, con asesoria del personal del servicio de apoyo,
los recursos especificos que ofrecera al alumno que presenta necesidades
educativas especiales, basandose en lo establecido en la propuesta curricular
adaptada; es importante que ésta se tenga como referente al momento de
hacer las adecuaciones para que se consideren en la planeacion cotidiana del
maestro con el fin de asegurar la participacion y el aprendizaje del alumno.

En caso de ser necesario y de que se considere en la propuesta curricular
adaptada, el personal del servicio de apoyo puede participar directamente en
actividades como:

» Actividades académicas. La participacion del personal del servicio de apoyo
en estas actividades tiene la finalidad de que el maestro de grupo, de educa-
cién fisica, de musica u otro, observe los apoyos que se brindan al alumno
para que €l los incorpore a su practica docente; en este sentido, el personal
de este servicio:

»  Apoya especificamente al alumno que presenta necesidades educativas
especiales, en clases impartidas por el maestro de grupo, de educacién
fisica, de musica, etcétera.

»  Trabaja en binas, triadas o pequenos equipos donde se integra al alumno
que presenta necesidades educativas especiales.

»  Imparte clases conjuntamente con el maestro de grupo para monitorear los
apoyos que se ofrecen a ciertos alumnos.

»  Observa la intervenciéon pedagogica que el maestro de grupo ofrece al
alumno integrado, con la finalidad de monitorear el desarrollo e impacto
de las adecuaciones curriculares.

» Aula de recursos. Es el espacio con el que cuenta el servicio de apoyo
dentro de la escuela de educacion regular para entrevistar y trabajar con la
familia de los alumnos y con los maestros; en este espacio se cuenta con
material didactico para ser utilizado con maestros y alumnos que presentan
necesidades educativas especiales. El personal del servicio de apoyo trabaja
en este espacio directamente con los alumnos, sélo en casos especificos, para
responder a necesidades particulares de algunos alumnos, mismas que estan
establecidas en la propuesta curricular adaptada; por ejemplo, alumnos con
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hipoacusia para adiestramiento auditivo y/o articulacién; alumnos ciegos
para que dominen el abaco Crammer; alumnos con discapacidad motora
para establecer un tablero de comunicacién. Es necesario valorar el momento
en que el alumno asistird al aula de recursos, evitando que afecte lo menos
posible el desarrollo en a sus asignaturas basicas.

» Fuera de la escuela (apoyos complementarios o extracurriculares). En caso de
que el alumno requiera apoyos complementarios o extracurriculares, el ser-
vicio de apoyo sugiere a la escuela y a la familia las instancias o instituciones
pertinentes, estableciendo vinculacién con ellas y dando seguimiento para
implementar los apoyos sugeridos dentro de la escuela. Por ejemplo, algtin
servicio de rehabilitacion fisica para un alumno con discapacidad motora
que ayude establecer las posturas mas adecuadas o los apoyos fisicos que
requiere; atencién psicolégica para apoyo emocional del alumno o la familia;
servicio médico (optometrista, audidlogo u otro) para definir el tipo de apoyos
especificos requerido por el alumno (graduacion de lentes, lupas, contrastes,
auxiliares auditivos, etcétera); participacion de los alumnos con aptitudes
sobresalientes en proyectos o actividades extracurriculares en otras instan-

cias educativas (universidades, centros de ciencia, museos, entre otros).>®

»  Incide para que en la
planeacion de la escuela se
especifiquen los apoyos que
den respuesta a las necesidades
educativas especiales de los
alumnos, estableciendo los
responsables de ofrecerlos.

»  Ayuda al maestro de
grupo durante su planeacion
docente, asegurandose de que
se especifiquen los apoyos

que requieren los alumnos

que presentan necesidades
educativas especiales,
establecidos en la propuesta
curricular adaptada.

»  Desde su area, ofrece
estrategias especificas a los
integrantes de la familia para
favorecer el aprendizaje y la
participacion del alumno en el
hogar y en el contexto social
en el que se desenvuelve

(de manera individual, en
grupos especificos de su area
o en grupos de reflexion de
padres y madres de familia).

»  Apoya a la familia para
una mayor comprension

y manejo del caso (orientacion
directa, canalizacion a otra
instancia y seguimiento).

»  Sies necesario, ofrece
apoyos especificos al alumno,
en el area de aprendizaje,
priorizando su atenci6n dentro
del salon de clases.

> Realiza el seguimiento de
los apoyos para la eliminacion
de las barreras para el
aprendizaje y la participacion
en la escuela y en el aula
(organizacion de espacios
fisicos, senalizaciones para
alumnos con discapacidad
visual o auditiva, accesibilidad,
materiales didacticos,

entre otros).

»  Realiza, de manera
vinculada con la familia,

la escuela y el especialista
del servicio de apoyo que
corresponda, el seguimiento
de los apoyos fuera de la
escuela (solo en los casos que
sean necesarios).

30 Véase apartado «3.4 Vinculacion con otras instituciones» en este mismo documento.
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»  Realiza visitas de »  Si es necesario, ofrece
observacion a las aulas para apoyos especificos al alumno
trabajar con el maestro de en el area de adaptacion
grupo, ofreciéndole algunas e insercion social y aspectos
estrategias que, desde su emocionales, priorizando su
area, pueden favorecer la atencion dentro del salon
participacion y el aprendizaje de clases.

del alumno que presenta
necesidades educativas

especiales. >
»  Mantiene vinculacion con
el maestro de grupo y con el
maestro de apoyo en aquellos
casos en que se brinda

apoyo especifico.

Si es necesario, ofrece
apoyos especificos al alumno
en el drea de comunicacion,
priorizando su atencion dentro
del salon de clases.

> Ofrece apoyos
especificos a los alumnos con
discapacidad, (ensenanza del
sistema Braille, uso del abaco
Crammer, manejo de tableros
de comunicacion, oralizacion
o Lengua de Senas Mexicana,
apoyo para el desarrollo de
las conductas adaptativas,

etcétera).
> Realiza visitas de »  Participa en reuniones INCIDENCIA CON EL
seguimiento a la escuela de trabajo que ofrece el SERVICIO DE APOYO
y alas aulas para verificar servicio de apoyo a las familias | ) Supervisa que se lleven
que los apoyos por parte del o tutores de los alumnos a cabo los apoyos especificos
personal del servicio de apoyo | que presentan necesidades que se ofrecen a los alumnos
(establecidos en la propuesta educativas especiales. en cada una de las areas,
curricular adaptada) se estan establecidos en la propuesta
llevando a cabo. ‘ curricular adaptada.
»  Llevaa cabo, junto con »  Evalta permanentemente
el director de la escuela, las la incidencia del servicio de

gestiones para eliminar las
barreras para el aprendizaje
y la participacion de los
alumnos, en la escuela

y en las aulas.

apoyo en la escuela.

¢) Seguimiento y evaluacion de la Propuesta Curricular Adaptada

El personal de la escuela de educacion regular, conjuntamente con el per-
sonal del servicio de apoyo y la familia o tutores, realizan una evaluacién
continua de la propuesta curricular adaptada; por ello, es importante hacer
un registro sistematico, para que, al final del ciclo escolar, se cuente con un
informe sobre los avances en dicha propuesta. La finalidad de la evaluacion
continua es saber si los apoyos ofrecidos al maestro de grupo, la familia
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y el alumno han dado respuesta a las necesidades educativas especiales del
alumno; siempre que sea necesario deberan replantearse dichas ayudas.

Para decidir si el alumno acredita o no el ciclo escolar es fundamental
basarse en el acuerdo 200 por el que se establecen las normas de evalua-
ci6n del aprendizaje en educaciéon primaria, secundaria y normal (Diario
Oficial, 14 de septiembre de 1994) y en las Normas de inscripcion, reinscrip-
cion, acreditacion y certificacion para las escuelas de educacion preescolar,
primaria y secundaria, oficiales y particulares, que senalan que los avances
en la propuesta curricular adaptada, sobre todo en aquellos casos en que
se requieran adecuaciones curriculares significativas, es decir, en contenidos
0 propositos, es el principal sustento para definir la acreditacion y promocion
de los alumnos.

> Junto con el maestro de »  Evalta, junto con la »  Entrevistan al alumno

grupo, evalua la pertinencia de
los apoyos especificados en la
propuesta curricular adaptada.
»  Participa en coordinacion
con el maestro de grupo, en
las reuniones de evaluacion

de las propuestas curriculares
adaptadas.

> Establece nuevos acuerdos
con el director de la escuela,

el maestro de grupo, la familia
y resto del personal del
servicio de apoyo.

»  Participa en coordinacion
con el maestro de grupo y el

de apoyo, en las reuniones de
evaluacion de las propuestas
curriculares adaptadas.

»  Establece nuevos acuerdos
con el director de la escuela,

el maestro de grupo, la familia
y el personal del servicio

de apoyo.

familia, y el resto del equipo
interdisciplinario,

la pertinencia de los apoyos
que se ofrecen al alumno.

»  Establece nuevos acuerdos
con la familia o tutor sobre
los apoyos que se ofreceran al
alumno.

> Daseguimiento ala
situacion de la familia para
identificar como avanza

en la satisfaccion de sus
necesidades.

»  Junto con la familia

o tutor dan seguimiento

al trabajo de vinculacion
interinstitucional.

para conocer su opinion sobre
los apoyos que recibe: si se
considera que le estan o no
sirviendo, si se siente comodo,
entre otros.
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»  Gestiona con el director »  Convoca, conjuntamente INCIDENCIA CON EL
de la escuela los tiempos y los | con el director de la escuela, SERVICIO DE APOYO

espacios para la realizacion a la familia o tutor de los »  Supervisa que se lleven
de las evaluacml.'les de las alumnos para su participacion | 5 abo las evaluaciones de
propuestas curriculares en las evaluaciones de las las propuestas curriculares
adaptadaé.. propuestas curriculares adaptadas.

»  Participa en las adaptadas. »  Daelvisto bueno de las

reuniones de evaluacion de
las propuestas curriculares
adaptadas que necesiten
mayor apoyo.

evaluaciones de la propuesta
curricular adaptada.

3.3.4. Deteccion permanente

El proceso de deteccion no termina con la decision adoptada en una
primera evaluacion, sino que se puede continuar a lo largo del ciclo escolar.
Esta fase se desarrolla, basicamente, mediante la observacion participativa
y el analisis de la informacion generada a lo largo del ciclo escolar; su inten-
cion es abrir la posibilidad de detectar alumnos y alumnas que presenten
necesidades educativas especiales, que no se identificaron en un primer
momento del proceso, o bien porque en el transcurso del ciclo escolar se
presentaron ciertas circunstancias del contexto (escolar, familiar y comu-
nitario) o personales del alumno, que afectan su proceso de participacion
y aprendizaje.

En este sentido, el personal del servicio de apoyo y el maestro de grupo
trabajan en conjunto para iniciar el proceso de evaluacion psicopedagogica
y confirmar la presencia o no de necesidades educativas especiales.

2.4. Vinculacion con otras instituciones

Para ofrecer un servicio de calidad, el personal del servicio de apoyo establece
vinculacion interna con otros servicios de educacion especial y de manera
externa con otras instituciones:

a) Vinculacion interna con otros servicios de educacion especial

» Con otros servicios de apoyo. En caso que un alumno integrado, atendido por
el servicio de apoyo, requiera continuar con dicha atencién en el siguiente
nivel educativo o en otra escuela, se establece la vinculaciéon con el servicio
de apoyo correspondiente; ademas, entre este tipo de servicios se comparten
experiencias, materiales y estrategias que los enriquecen.

» Con los servicios de orientacion. Los servicios de apoyo se relacionan con los
de orientacion, entre otros aspectos, para solicitar asesoria sobre estrategias de
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atencion especifica para los alumnos con discapacidad o para solicitar infor-
macion sobre instituciones y profesionales que ofrezcan atencién, programas
y materiales especificos para que los alumnos reciban una atencioén integral.
Los servicios de apoyo comparten experiencias, estrategias de atencion
y recursos materiales con el servicio de orientacion cuando éste lo solicita.

» Con los servicios escolarizados. Un servicio escolarizado puede ofrecer ser-
vicio de apoyo a alumnos con necesidades educativas especiales asociadas
con discapacidad auditiva, motora, visual e intelectual o autismo que estén
integrados y requieran de apoyos especificos; como ensenanza del sistema
Braille, abaco Crammer, orientacion y movilidad para alumnos con disca-
pacidad visual; rehabilitacion fisica, terapia ocupacional o del lenguaje para
aquellos con discapacidad motora; ensenanza de lengua de senas mexicana,
oralizacién, logogenia y entrenamiento auditivo, entre otros, para alumnos
con discapacidad auditiva. En este sentido, el servicio de apoyo establece
vinculacién con los servicios escolarizados cuando un alumno integrado con
discapacidad requiere apoyo complementario que le ofrece el servicio escola-
rizado; o para solicitar ayuda en cuanto a estrategias especificas de atencién
a los alumnos con discapacidad. La vinculacion entre ambos servicios debe
ser estrecha.

b) Vinculacion externa con otras instituciones

La vinculacion externa es aquella que existe con diferentes niveles y modali-
dades educativas, con instancias de gobierno, privadas y de la sociedad civil.
Dicha vinculacion debera establecerse a través de una corresponsabilidad
entre el servicio de apoyo y el personal de la escuela de educacion regular
y tiene el objetivo de proporcionar al alumno atencién integral en diferen-
tes aspectos: cultural, deportivo, social, cientifico, recreativo, rehabilitatorio,
médico, etcétera.
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3.5. Diagrama de flujo

En el diagrama de flujo se presenta la ruta generalizada del proceso de
intervencion del personal del servicio de apoyo en la escuela de educacion
regular para la atencion a los alumnos que presentan necesidades educati-
vas especiales, prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad o apti-
tudes sobresalientes.

)

Evaluacion inicial o
diagnostico del grupo.

\TJ

Identificacion de
alumnos con ritmos
de aprendizaje
y/o respuestas muy
distintas al grupo.

metodologia grupal.

Adecuacion a la

Evaluacion final.
Seguimiento.

Acreditacion
y/o certificacion.

Si

Analisis personalizado
centrado en las
caracteristicas de
algunos alumnos.

¥

Seguimiento
y apoyo al maestro en
relacion con su

metodologia
de trabajo.

Adecuaciones a

la metodologia
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algunos alumnos.

N
Si

Revaloracion de las

Yy compromisos

adecuaciones curriculares

y alumno.

especificos.

establecidos.

Proceso de

evaluacion
psicopedagogica.
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Puesta en marcha de L
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curriculares, apoyos propuesta curricular = . evaluacion
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4. Evaluacion

La evaluacion en el contexto de la atencion a los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales debe entenderse como un proceso sistema-
tico y permanente que sirve para ajustar, reorientar y mejorar el trabajo que
se realiza. Es importante considerar a este proceso como una oportunidad
para tomar decisiones que aseguren la continuidad de las acciones y el logro
de los propdsitos que se persiguen por el servicio de apoyo en la escuela de
educacion regular, sin olvidar que lo mas importante es que cada alumno
alcance los objetivos planteado para él.

Por otra parte, este proceso no debe estar aislado de la propuesta de evalua-
cién de la planeacion del servicio de apoyo sino, por el contrario, integrarse
como elemento para el analisis y verificacion de los estandares de calidad del
servicio. Esta evaluacion permite tomar decisiones sobre la permanencia o no
del servicio de apoyo dentro de una escuela; por tanto, se realiza de manera
colegiada con todos los integrantes del servicio de apoyo.

A continuacion se presentan algunos criterios que pueden ayudar a definir
la evaluacion del servicio; el equipo del servicio de apoyo puede disenar otros
que considere pertinentes.

El director y el equipo de apoyo se capacitan y actualizan continuamente.

Se cumple con el calendario escolar, se asiste con puntualidad y se aprovecha
el tiempo dedicado de los servicios de apoyo a la escuela regular.

El director y el equipo de apoyo demuestran capacidad de critica sobre su
propio desempeno.

El servicio de apoyo se desarrolla en un ambiente donde se practica la soli-
daridad, la tolerancia, la honestidad y la responsabilidad, en el marco de la
formacion ciudadana y la cultura de la legalidad.

El personal de la escuela de educacion regular, las familias y miembros de
la comunidad a la que atiende el servicio de apoyo participan en la toma
decisiones y en la ejecucion de las acciones en beneficio del servicio.

El servicio de apoyo mejora las condiciones de su infraestructura material,
realizar eficazmente sus labores: aula de apoyo en buen estado, recursos di-
décticos, mobiliario y equipo adecuado a los procesos de ensenanza y apren-
dizaje de los alumnos que presentan necesidades educativas especiales, con
y sin discapacidad.
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El servicio de apoyo se autoevalia, busca la evaluacion externa y, sobre todo,
utiliza los resultados como herramienta de mejora y no de sancion.

El servicio de apoyo promueve el desarrollo profesional de su personal in situ
mediante la reflexion colectiva y el intercambio de experiencias para consoli-
darse en una comunidad de aprendizaje.

El servicio de apoyo se abre a la sociedad y le rinde cuentas de su desempeno.

El personal del servicio de apoyo y la comunidad escolar comparten una
visién de futuro, planean sus actividades y estrategias y cumplen con las
metas que se fijan.

El director del servicio de apoyo ejerce liderazgo académico y social, para la
transformacion de la comunidad escolar a la que apoya.

El director el equipo de apoyo y el personal de la escuela de educacion regular,
trabajan interdisciplinariamente para realizar la integracion educativa de los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales.

El director y el equipo de apoyo demuestran un dominio pleno de los enfoques
curriculares, planes, programas y contenidos para la planeacion, desarrollo,
evaluacion y seguimiento de la propuesta curricular adaptada individual.

El personal del servicio de apoyo planifica sus acciones de orientacion, eva-
luacién psicopedagogica, atencion y apoyo curricular, entre otras, anticipando
alternativas que toman en cuenta la diversidad de los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales.

El equipo de este servicio apoya a los maestros en la planeacion y desarrollo
de alternativas pedagogicas, atendiendo las necesidades educativas especia-
les de los alumnos.

Las experiencias de aprendizaje propiciadas por los maestros de grupo y el
servicio de apoyo ofrecen a los alumnos que presentan necesidades educati-
vas especiales, oportunidades diferenciadas en funcién de sus diversas capa-
cidades, aptitudes, estilos y ritmos de aprendizaje.

Los maestros de grupo y el equipo de apoyo muestran a los estudiantes que
presenta necesidades educativas especiales, confianza en sus capacidades
y estimulan constantemente sus avances, esfuerzos y logros.

Los maestros de grupo y el personal del servicio de apoyo consiguen que
sus alumnos que presentan necesidades educativas especiales se integren al
proceso educativo.
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El servicio de apoyo promueve que en la escuela de educacion regular se favo-
rezca el conocimiento y la valoracion de las potencialidades de los alumnos
con necesidades educativas especiales.

Las familias de alumnos que presentan necesidades educativas especiales
que reciben el apoyo del servicio:
» Estan organizados.
» Participan en las tareas educativas con los maestros.
» Son informados con regularidad sobre el progreso y avances de
sus hijos.
> Tienen canales abiertos para expresar sus inquietudes y sugerencias.

Los alumnos que presentan necesidades educativas especiales con o sin dis-
capacidad participan activamente en las tareas sustantivas de la escuela.

El servicio de apoyo toma en cuenta para la continuidad de su servicio en la
escuela de educacion regular: a) el analisis del registro de alumno de la pobla-
ci6én atendida en la escuela para detectar si hay o no alumnos que requieren
el servicio; b) la disposicion de trabajo colegiado del colectivo docente hacia el
servicio; y c) la necesidad del servicio en la escuela.

El servicio de apoyo se vincula con otros servicios de educacion especial
y con las escuelas de educacion regular.

El servicio de apoyo participa en una red de intercambio entre otras ins-
tituciones que fortalecen la atenciéon de los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales, particularmente con discapacidad
y/o aptitudes sobresalientes.
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II1. Servicios escolarizados

1. Definicién

Servicio de educacion especial que tiene la responsabilidad de escolarizar
a aquellos alumnos y alumnas que presentan necesidades educativas
especiales asociadas con discapacidad multiple, trastornos generalizados
del desarrollo o que por la discapacidad que presentan requieren de ade-
cuaciones curriculares altamente significativas y de apoyos generalizados
y/o permanentes, a quienes las escuelas de educacion regular no han podido
integrar por existir barreras significativas para proporcionarles una atencién
educativa pertinente y los apoyos especificos para participar plenamente
y continuar con su proceso de aprendizaje.

El servicio escolarizado ofrece también formacion para el trabajo a per-
sonas con discapacidad y/o trastornos generalizados del desarrollo, que por
diversas razones no logran integrarse al sistema educativo regular que ofrece
esta capacitacion.

Su objetivo es satisfacer las necesidades basicas de aprendizaje de los
alumnos para promover su autdnoma convivencia social y productiva y mejorar
su calidad de vida.

El servicio escolarizado busca permanentemente la integracion educativa
de los alumnos; ademas, ofrece servicio de apoyo complementario para for-
talecer el proceso de integracion educativa de los alumnos con discapacidad,
en la escuelas de educacion inicial y basica, asesorando a profesores de grupo
o del servicio de apoyo, orientando a las familias y atendiendo directamente
a los alumnos que asi lo requieran.




El principal servicio escolarizado es el Centro de Atenciéon Multiple;
sin embargo, también existen organizaciones de la sociedad civil que desarro-
llan actividades similares a las descritas.

2. Organizacion

2.1. Estructura organica

La atencion educativa que ofrecen los servicios escolarizados a los alumnos
se enfoca en reducir las barreras presentes en los contextos familiar, aulico,
escolar, laboral y social para el logro y consolidacién de diversas competencias
que satisfagan sus necesidades basicas de aprendizaje y les permitan adquirir
habilidades adaptativas para ser lo mas independientes posible, mejorando
asi su calidad de vida.

El personal de este servicio esta capacitado en la atencion de la poblacion
que presenta discapacidad multiple y trastornos generalizados del desarrollo;
trabaja interdisciplinariamente y de manera vinculada con otras institucio-
nes y profesionistas para alcanzar con los objetivos propuestos.

Los servicios escolarizados cuentan con la siguiente plantilla de perso-
nal: director, equipo multidisciplinario y personal administrativo (secretaria
y auxiliar de intendencia).

El equipo multidisciplinario en educacion inicial, preescolar y primaria
esta conformado por: maestros de grupo,* psicélogo, trabajador social,
maestro de comunicacién, maestro de enlace a la integracion educativa,*
terapeuta fisico u ocupacional y auxiliares educativos; en la medida de lo
posible también lo conforman especialistas®® en discapacidad intelectual,
motriz, visual, auditiva y autismo; asimismo, y a partir de la vinculacién
que se tiene con las instancias correspondientes, se integran el maestro de
educacion artistica y el maestro de educacion fisica.

El equipo multidisciplinario encargado de la formacion para el trabajo esta
conformado por maestros de enlace a la integracion,* instructores de taller
y/o maestros de formacion para el trabajo,* psicélogo y trabajador social.

31 Licenciado en educacion especial que haya cursado cualquiera de las areas de atencion.
32 Maestro en educacion especial que promueve la integracion de los alumnos a la escuela
de educacion regular.

33 Personal que haya cursado estudios posteriores a una licenciatura: diplomado, especiali-
dad, maestria o doctorado.

34 Maestro de educacion especial que promueve la integracion de los alumnos al ambito
regular; apoya a los instructores de taller y/o maestros de formacion para el trabajo en la ela-
boracion de su planeacion y en el desarrollo de las habilidades adaptativas de los alumnos.
35 Técnicos profesionistas en el area del taller correspondiente.
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Otros elementos que pueden sumarse a la plantilla son el maestro de aula
de medios, el auxiliar administrativo y el personal de vigilancia.

En cada entidad federativa, los servicios escolarizados cuentan con una
estructura organica (manual de operacion) donde se delimitan los cargos
y las relaciones que se establecen entre los profesionales que integran el
servicio, mismos que ocupan un lugar especifico dentro de la estructura de
educacion especial.

El punto a subrayar dentro de esta estructura organizativa radica en que
la dependencia, tanto administrativa como técnica, esta dentro de la educa-
ci6on especial, quien reglamenta, norma y dirige la actividad de los servicios
escolarizados.

Cuando en la entidad federativa existe la figura de supervisor de educa-
cion especial, los servicios escolarizados dependen de manera directa de ésta.
Tanto el supervisor, el director, como el equipo multidisciplinario mantienen
una relacion estrecha con otros servicios escolarizados de la entidad, asi como
con servicios de apoyo y de orientacion de educacion especial.

2.2. Ambito de operacion

En la mayoria de los casos, los servicios escolarizados se ubican en planteles
propios, construidos especificamente para brindar la atencion requerida por
sus usuarios.

En cada entidad federativa, estos servicios estan distribuidos de acuerdo
con el diagnostico de necesidades de los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales asociadas con discapacidad multiple, trastornos genera-
lizados del desarrollo o que, por la discapacidad que presentan, requieren de
adecuaciones curriculares altamente significativas y de apoyos generalizados
y/o permanentes; ademas, estan organizados por zonas y regiones con el pro-
posito de atender eficazmente a dicha poblacion y a sus familias.

El servicio escolarizado ofrece sus servicios en cuatro momentos for-
mativos. Un servicio escolarizado puede atender en uno, dos, tres o cuatro
momentos formativos, dependiendo de las necesidades de la localidad donde
se ubique, del espacio fisico y de la cantidad de personal con que cuente.
Dichos momentos formativos son:

» Educacion inicial.

» Educacion preescolar.

» Educacion primaria.

» Formacion para el trabajo.

El servicio escolarizado también ofrece apoyo complementario destinado

a favorecer la integracion educativa de alumnos con discapacidad en escue-
las de educacion inicial, preescolar, primaria o secundaria, que requieren de
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apoyos especificos que la escuela de educacion regular o el servicio de apoyo
no pueden proporcionar. Esta ayuda puede ser directamente en las escuelas
de educacion regular, o bien en las propias instalaciones del servicio.

Educacion inicial

En este momento formativo se escolarizan alumnos desde 45 dias de
nacidos hasta cinco anos de edad, que pueden llegar a presentar o presentan
necesidades educativas especiales asociadas con discapacidad mdaltiple, tras-
tornos generalizados del desarrollo o que por la discapacidad que presentan
requieren de adecuaciones altamente significativas y de apoyos generalizados
0 permanentes.

Dependiendo de la intensidad de los apoyos que requieran los alumnos
y de sus caracteristicas, habra quienes después de haber recibido atencion
educativa en el servicio escolarizado en este momento formativo y al cumplir
los tres o cuatro anos de edad, pueden integrarse a una escuela de educa-
cion regular en el nivel preescolar o dentro del mismo servicio escolarizado;
también estan quienes necesitan apoyos permanentes y que por tanto, conti-
nden en este servicio hasta los cinco anos.

Cada servicio escolarizado analiza y revisa las diferentes propuestas de
educacion inicial elaboradas por diversas instituciones e implementa la que
se ajusta mas a las caracteristicas de la poblacién que atiende. Entre otras
instituciones que cuentan con propuestas en educacion inicial se encuen-
tran: la Coordinacién Sectorial de Educacion Inicial del Distrito Federal,
el Consejo Nacional de Fomento Educativo (coNarg), el Sistema Nacional para
el Desarrollo Integral de la Familia (piF), el Instituto Mexicano de Seguro
Social (muss), el Instituto de Seguridad y Servicio Social para los Trabajado-
res del Estado (issstE). El personal del servicio escolarizado realiza las ade-
cuaciones pertinentes tomando en cuenta las caracteristicas y necesidades
de la poblacién que atiende y las enriquece con programas de intervencion
temprana para la poblacion con discapacidad o trastornos generalizados del
desarrollo, establecidas en la propuesta curricular del servicio.

El horario en este momento formativo es flexible, a cada alumno se le
determinan sesiones de atenciéon que van de una a tres horas, dos o tres
veces por semana, hasta alcanzar el horario completo establecido en el ser-
vicio. La atencion puede ser individual o en pequenos grupos; es importante
la participacion cercana de al menos un integrante de la familia o tutor.
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Educacion preescolar

Atiende alumnos de tres a ocho anos de edad que presentan necesidades
educativas especiales asociadas con discapacidad multiple, trastornos gene-
ralizados del desarrollo o que por la discapacidad que presentan requieren
de adecuaciones altamente significativas y de apoyos generalizados o per-
manentes. La atencion educativa que se ofrece en este momento formativo
se basa en los principios pedagdgicos, en los campos formativos y en las
competencias establecidas en el Programa de Educacion Preescolar vigente;
el personal del servicio escolarizado enriquece dicho programa con propues-
tas metodologicas y de evaluacion especificas en la atencion de los alumnos
con discapacidad multiple y/o trastornos generalizados del desarrollo, esta-
blecidas en la propuesta curricular del servicio.

El horario en este momento formativo es el mismo que ofrecen las escue-
las de educacion preescolar regular. El niimero de alumnos en cada grupo
varia de seis a ocho ninos, dependiendo de los apoyos que necesiten y de los
recursos humanos con los que cuente el servicio

De manera permanente, se tiene la posibilidad de integrar parcial o total-
mente auna escuela de educacion preescolar regular alos alumnos que se atien-
den en este momento formativo, tomando en cuenta que el contexto regular
les ofrecera mayores posibilidades de desarrollo, aprendizaje y participacion.

Educacion primaria

Atiende alumnos de seis a 17 anos de edad que presentan necesidades
educativas especiales asociadas con discapacidad multiple, trastornos gene-
ralizados del desarrollo o que por la discapacidad que presentan requieren
de adecuaciones altamente significativas y de apoyos generalizados o per-
manentes. La atencién que se ofrece en este momento formativo se basa
en el Plan y Programas de Educacion Primaria vigente; mismo que enriquece
el personal del servicio escolarizado con propuestas metodoldgicas y de eva-
luacion especificas en la atencion de los alumnos con discapacidad multiple
o trastornos generalizados del desarrollo, establecidas en la propuesta curri-
cular del servicio.

El horario en este momento formativo es el mismo que ofrecen las escue-
las de educacién primaria regular. El nimero de alumnos en cada grupo
varia entre seis a ocho, dependiendo de los apoyos que necesiten y de los
recursos humanos con los que cuente el servicio.

De manera permanente, se tiene la posibilidad de integrar parcial o total-
mente a una escuela de educacion primaria regular a los alumnos que se atien-
den en este momento formativo, tomando en cuenta que el contexto regular
les ofrecera mayores posibilidades de desarrollo, aprendizaje y participacion.
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Formacion para el trabajo

Proporciona capacitacion a jovenes con discapacidad y/o con trastorno gene-
ralizado del desarrollo, dado que algunas de las instancias que ofrecen for-
macion para el trabajo atin no han logrado desarrollar los apoyos necesarios
para integrarlos.

La formacion para el trabajo se entiende como un continuo educativo
que puede ir desde la adaptacion de programas ya establecidos (por ejemplo,
los médulos de los Centros de Capacitacion para el Trabajo Industrial cecaT
o programas basados en competencias laborales), hasta incluir aspectos
especificos de habilidades adaptativas, teniendo como prioridad facilitar
el desarrollo de la autonomia personal y la integracion social y laboral de
los alumnos.

El servicio escolarizado busca permanentemente que los alumnos con dis-
capacidad que no requieren de apoyos generalizados y permanentes se inte-
gren al sistema educativo regular que ofrece formacion para el trabajo, entre
otros: los cecaTl, las escuelas de educacion tecnolégica y el Colegio Nacional
de Educacion Profesional Técnica (CONALEP).

Este momento formativo atiende alumnos mayores de 17 anos que egresan
de educacion primaria de un servicio escolarizado o de una escuela prima-
ria regular y que por diversas razones no pueden integrarse a la educacion
secundaria o directamente a una instituciéon que ofrece esta formacion. No
existe una edad maxima de las personas para que reciban formacion
para el trabajo; sin embargo, el maximo de estancia es de cuatro anos.
De esta manera, una persona, sin importar la edad, puede ingresar a este
momento formativo.

En cada entidad se establece el horario de este momento formativo,
tomando en cuenta que los alumnos tengan un horario lo mas cercano
posible a la realidad laboral a la que se incorporaran una vez terminada su
capacitacion; por esta razon, el horario en formacion para el trabajo es mayor
que en educacion primaria. En cada taller se incorporan ocho alumnos
o mas, dependiendo de los apoyos que necesiten, sus competencias laborales
y los recursos humanos y fisicos con que cuente el servicio.

Cada servicio escolarizado analiza y revisa las diferentes propuestas de
capacitacion que existen e implementa la que mejor responde a las caracteris-
ticas de la poblacion que atiende y de la estructura propia del servicio. Entre
estas propuestas estan: a) programas modulares de cecaty; b) programas de
capacitacion con base en competencias laborales de conaLEP 0 de CONOCER;
c) cuadrillas de capacitaciéon en ambientes laborales; d) empleo con apoyo;
e) proyectos productivos.

Los talleres que se establecen en el servicio escolarizado estan en funcion
de las necesidades de la comunidad a la que pertenecen los alumnos;
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con ello se asegura, de cierta manera, que realicen practicas laborales en
ambientes reales de trabajo donde ponen en practica las competencias adqui-
ridas; asimismo, existen mayores posibilidades de que al terminar su forma-
cion laboral, obtengan un empleo.

En este sentido, el servicio escolarizado favorece la integracion laboral
de los alumnos en ambientes reales de trabajo (empresas, microempresas,
negocios, fabricas y oficinas, entre otros), brindando acompanamiento
y seguimiento en este proceso de integracion laboral por un periodo no
mayor a dos anos.

Apoyo complementario

El servicio escolarizado ofrece apoyo complementario a alumnos que presen-
tan necesidades educativas especiales asociadas con discapacidad que estan
integrados en una escuela de educacion regular y que requieren apoyos espe-
cificos que la misma escuela o el servicio de apoyo no le pueden ofrecer, entre
otros: adquisicion del sistema Braille, uso del dbaco Crammer, orientacion
y movilidad para alumnos ciegos; ensenanza de la lengua de senas mexicana
o el establecimiento de un sistema de comunicacion alternativa para alumnos
sordos; desarrollo de habilidades de pensamiento, lingtiisticas y conceptuales
para alumnos con discapacidad intelectual.

Ademas de atender al alumno, el personal del servicio escolarizado man-
tiene una comunicacion estrecha con la familia, con el maestro de grupo
o con el personal del servicio de apoyo (en caso de que exista), y los asesora
para que el contexto familiar y educativo sean espacios propicios que pro-
muevan la participacion plena y el aprendizaje de los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales asociadas con alguna discapacidad. Para tal
fin, se lleva un registro con la intencién de sistematizar y retroalimentar los
apoyos especificos que recibe el alumno, su familia y el personal de la escuela.

Dependiendo de las necesidades y caracteristicas de la poblacion atendida,
el apoyo complementario se brinda dentro de la escuela de educacion regular,
o bien en turno alterno a la escolaridad del alumno, en el propio servicio
escolarizado. Cuando el apoyo complementario se ofrece en las escuelas de
educacion inicial y basica el funcionamiento es como el de cualquier otro
servicio de apoyo.

En apoyo complementario se atienden a los alumnos, familias y maestros
en forma individual o en grupos pequenos, a partir de los apoyos especificos
que requieran y del personal con el que se cuente. La duracion del apoyo
complementario se determina por del grado de desarrollo de las competencias
necesarias para poder aplicar sus conocimientos en el contexto de la educa-
cion regular, o bien cuando el maestro de grupo o el maestro de apoyo pueda
ofrecer la ayuda especifica en el contexto de la escuela de educacion regular.
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2.3. Diagrama de flujo de comunicacién

SUPERVISOR ESCOLAR

ESCUELA DE EDUCACION
REGULAR

SERVICIOS DE ORIENTACION

SERVICIOS DE APOYO DIVERSAS INSTANCIAS

PsicoLoco
TRABAJADOR SOCIAL
MAESTROS DE GRUPO
INSTRUCTORES DE TALLER / MAESTROS DE
FORMACION PARA EL TRABAJO
MAESTRO DE ENLACE A LA INTEGRACION
EDUCATIVA / LABORAL

SECRETARIA
AUXILIAR DE INTENDENCIA
A

MAESTRO DE COMUNICACION

IniciAL MAESTRO DE EDUCACION ARTISTICA
PREESCOLAR MAESTRO DE EDUCACION FiSICA
PRIMARIA TERAPEUTA FISICO Y OCUPACIONAL
AUXILIAR EDUCATIVO
N

»  La relaciones directas se senalan con las lineas continuas e implican sub-
ordinacion segun en sentido de la flecha, pues ésta senala la jerarquia que
se subordina.

»  Las lineas punteadas senalan las relaciones de asesoria y apoyo donde no hay
subordinacién sino canales de comunicacion.

3. Funcionamiento

3.1. Beneficiarios

La atencion educativa que ofrece el servicio escolarizado esta dirigida a los
alumnos que presentan necesidades educativas especiales asociadas con
discapacidad multiple, trastornos generalizados del desarrollo o que, por la
discapacidad que presentan, requieren de adecuaciones curriculares alta-
mente significativas y de apoyos generalizados y/o permanentes, a quienes
las escuelas de educacion regular no han podido integrar por existir barre-
ras significativas para proporcionarles una atencién educativa pertinente
y apoyos especificos que requieren para participar plenamente y continuar
su proceso de aprendizaje.
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Igualmente, son beneficiarios las familias de los alumnos y el personal de
educacion regular y especial que recibe apoyo complementario.

a) Alumnos

» Promueve la integracion de los alumnos que presentan necesidades educativas
especiales en los contextos educativo, familiar, social y laboral, asegurando que
recibiran los apoyos pertinentes para su plena integracion.

» Proporciona atencion educativa a los nifos, ninas y jovenes que la escuela de
educacion regular no ha podido integrar.

» Desarrolla competencias laborales en jovenes con discapacidad para que
realicen actividades productivas que les permitan lograr su independencia
y autonomia de acuerdo con sus caracteristicas particulares y contextuales.

» Brinda espacios educativos que propician el desarrollo pleno de los alumnos
en temas como la sexualidad y el desarrollo de habilidades artisticas, cul-
turales, deportivas y recreativas, favoreciendo una educacién integral para
los alumnos.

b) Familias

» Trabaja de manera vinculada con las familias de los alumnos atendidos con
estrategias de apoyo en casa para lograr mayor independencia e integracion
social y laboral para, a su vez, alcanzar una mejor calidad de vida.

» Ofrece apoyo emocional e informa a las familias sobre temas relacionados
con la discapacidad, el desarrollo humano y la sexualidad, entre otros.

» Proporciona asesoria y orientacion a las familias sobre las diferentes alter-
nativas de formacion para el trabajo y de integracion educativa y laboral.

» Establece compromisos de corresponsabilidad entre el sector educativo, pro-
ductivo, la familia y los alumnos.

» Promueve el empoderamiento de las familias de los alumnos que atiende.

¢) Maestros de educacion reqular y especial

» Proporciona orientacion y asesoria a profesionales que apoyan la integracion
educativa de alumnos con discapacidad sobre diferentes estrategias y meto-
dologias de atencion.

3.2. Planeacion en el servicio escolarizado

Innovar en el servicio escolarizado significa encontrar la respuesta mas
adecuada a las necesidades educativas especiales que presenta cada alumno,
lo cual supone una actitud constante de busqueda de soluciones que permita
ajustar, en cada momento, la acciéon educativa a realidades concretas que
son cambiantes. Este proceso dinamico de busqueda de soluciones permite
eliminar o disminuir las barreras que obstaculizan el aprendizaje y la par-
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ticipacion de los alumnos; es un reto que supone un cambio en la tradicién
pedagogica, una nueva conceptualizacion de gestion escolar y un rol diferente
del maestro, quién sera capaz de analizar situaciones, identificar problemas
y buscar soluciones.

Es necesario asumir una gestion escolar que promueva una mayor clari-
dad en cuanto a la prestacion del servicio educativo, la participacion de toda
la comunidad educativa, la autonomia en la toma de decisiones a partir de
las caracteristicas de la poblacién de cada escuela, la mejora de la calidad
de la educacion vy, por ende, la promocion de la equidad educativa para todos
los alumnos.

El nuevo paradigma de la gestion promueve la planeacion y organizacion
a corto, mediano y largo plazo; la toma de decisiones de manera colegiada que
permita tener una vision a futuro del servicio para construir paulatinamente
la «escuela que queremos», para la atencion de los alumnos con discapacidad
multiple o con trastornos generalizados del desarrollo.

Por lo anterior, es necesario elaborar una planeacion que oriente el trabajo
del servicio y al interior de cada una de sus aulas o talleres.

Para que el maestro de grupo o taller, con la colaboraciéon del equipo
multidisciplinario, promueva y desarrolle actividades acordes a las nece-
sidades especificas de los alumnos, es necesario que exista un proyecto de
escuela que guie y apoye el proceso educativo; por ello, el personal directivo
y equipo multidisciplinario del servicio elaboran una Planeacion Escolar®
amediano plazo y un Proyecto Anual de Trabajo? a corto plazo; de esta manera,
y partiendo de éstos y de las evaluaciones psicopedagogicas de cada alumno,
el maestro de grupo elabora su Proyecto de Grupo o Taller.

36 Cada entidad federativa cuenta con una propuesta para la elaboracion de este documento
para los niveles de educacion basica, el servicio escolarizado se basa en esta propuesta para
la elaboracion de su Planeacion Escolar y del Plan Anual de Trabajo. Para su diseno se su-
giere revisar el resto de los cuadernillos que conforman esta serie, editados por la Direccion
General de Desarrollo de la Gestion e Innovaciéon Educativa de la Subsecretaria de Educa-
cion Basica: 1) Orientaciones para fortalecer los procesos de evaluacion de la zona escolar;
2) Planeacion estratégica en las escuelas; 3) Orientaciones generales para la elaboracion de
la normatividad en las entidades federativas. Del gobierno y funcionamiento de educacion
preescolar, primaria y secundaria; y 4) Orientaciones para fortalecer la acciéon académica de
la supervision.

37 Idem.
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Planeacion e intervencion

ELEMENTOS QUE LA CONFORMAN I

PLANEACION ESCOLAR

Autoevaluacion o diagnéstico
Vision y mision

Objetivos / propositos

Metas

Propuesta curricular

EscueLa

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

Metas anuales

Acciones

Establecimiento de responsables
Recursos personales y materiales
Tiempos

Seguimiento y evaluacion

. EVALUACION DE
EvALuACION
. RPN COMPETENCIAS va
PsicoPEDAGOGICA
LABORALES

N
APOYOS ESPECIFICOS

Propositos generales del grupo / taller
Contenidos o competencias
especificas

Espacio

Materiales

Organizacion

Tiempo

Evaluacion

AuLa

PROPUESTA PROPUESTA DE

CURRICULAR INTEGRACION
ADAPTADA LABORAL

YV

NNV VRV 2V 2222 B 22NN AN

PROYECTO DE GRUPO / TALLER

3.2.1. Planeacion escolar

Para la elaboracion de la Planeacion Escolar, el director y el equipo multi-
disciplinario revisan y analizan detenidamente la propuesta que la entidad
ha definido, llamese Proyecto Escolar, Planeacién Estratégica, Proyecto de
Centro, Plan de Mejora, u otro. Tomando en cuenta que la poblacién que
se atiende en los servicios escolarizados presenta discapacidad multiple
y/o trastornos generalizados del desarrollo, o que, por la discapacidad que
presentan, requiere de adecuaciones curriculares altamente significativas
y de apoyos generalizados o permanentes, el director y el equipo multidis-
ciplinario toman en cuenta las siguientes consideraciones al momento de
elaborar la Planeacion Escolar:

Durante la autoevaluacion inicial, el director y los maestros ponen aten-
cion sobre las barreras que existen para el aprendizaje y la participacion de
los alumnos. Analizan los conocimientos y las actitudes que muestra la comu-
nidad educativa ante la atencion de los alumnos con discapacidad multiple,
que requieren de adecuaciones curriculares altamente significativas y los
alumnos con trastornos generalizados del desarrollo; asimismo, el personal
analiza si los contenidos curriculares que se han considerado en la formacion
de los alumnos son pertinentes y si la metodologia que prevalece en las aulas
da respuesta a las necesidades educativas especiales de los alumnos; es decir,
si tanto la propuesta curricular como la metodologia son adecuadas.
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En la autoevaluacion se analizan las caracteristicas que presenta la pobla-
cién que esta en el servicio (si realmente todos los alumnos necesitan el
servicio o algunos pueden ser integrados en el ambito regular). Asimismo,
se analiza exhaustivamente la conformacion de los grupos y se define si ésta
es la mas apropiada para trabajar con quienes necesitan apoyos generaliza-
dos y/o permanentes.

Se revisa si la organizacion que prevalece en el centro ha permitido eli-
minar las barreras para el aprendizaje y la participacion de los alumnos, y si
el centro cuenta con instalaciones accesibles y adecuadas a las caracteristicas
de la poblacion que atiende (rampas; barandales; puertas amplias; contrastes
de color en puertas, escalones, columnas, apagadores, muebles, entre otros;
guias visuales y tactiles en el piso y paredes; pasillos libres de obstaculos;
alarmas y timbres de luz; apoyos visuales; etcétera). Se revisa si las aulas
cuentan con los recursos materiales necesarios para apoyar el proceso de
ensenanza y aprendizaje (guias visuales y tactiles en piso y paredes, estante-
rias de anticipacion para el grupo o bien para cada alumno, objetos de anti-
cipacion suficientes para el desarrollo de todas las actividades, organizacion
del mobiliario que permita el desplazamiento libre al interior, etcétera).

Durante la autoevaluacion se analizan los apoyos naturales que existen;
es decir, la disposicion de los padres para participar en la educacién de sus
hijos, asi como conocer qué tan sensibilizada, informada e involucrada esta
la comunidad a la que pertenece la escuela.

Al plantear la vision y la mision del centro, la comunidad educativa es
coherente con los principios que sustentan la atencion de los alumnos con
discapacidad, en un marco de igualdad, equidad y calidad educativa. En la
vision y la mision se refleja la atencion educativa de los diferentes momentos
formativos que se ofrecen en el servicio escolarizado.

Al planear los objetivos/propésitos, la comunidad escolar toma en cuenta
que éstos respondan a cada uno de los momentos formativos que se ofertan
en el servicio escolarizado.

Cuando en los servicios escolarizados se establecen las estrategias y las
metas, éstas se enfocan a desarrollar competencias para la vida en los alumnos
que presentan necesidades educativas especiales asociadas con discapacidad
multiple y/o con trastornos generalizados del desarrollo; es decir, todas las
actividades de la escuela promueven, en la medida de lo posible, la autodeter-
minacion de los alumnos y la participacion de la familia y la comunidad.

A diferencia de una escuela de educacion regular, el servicio escolarizado
establece una propuesta curricular propia del centro, siempre a partir de los
propositos generales de la educacion inicial, preescolar y primaria regular,
o bien de la propuesta de formacién para el trabajo que se haya determinado;
para ello, la tarea del equipo multidisciplinario es definir los contenidos
o competencias a desarrollar en cada uno de los momentos formativos que
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atiende el servicio. Ademas, define el enfoque metodolégico que permeara
las practicas docentes y las agrupaciones que se establecen en el servicio.
La intencion es elaborar un curriculo funcional que permita que los contenidos
o competencias curriculares seleccionados estén estrechamente relacionados
con las habilidades que los alumnos necesitan aprender segtin las deman-
das de los contextos en los que se desenvuelven o en los que se deberan
desenvolver en el futuro; como consecuencia, se prioriza la ensenanza de
habilidades funcionales y ecolégicamente relevantes; es decir, se considera el
ambiente diario del individuo y sus necesidades, integrando escuela, familia,
comunidad, y respetando el medio cultural, ambiental, social y econémico
del alumno.®®

El principal objetivo de la propuesta curricular del centro en los servi-
cios escolarizados es promover la calidad de vida y la autodeterminacion
en los alumnos, a partir de dar respuestas pertinentes a sus necesidades
y respetando la diversidad de los contextos, de los propios alumnos y de los
profesionales que los apoyan. De esta manera, la elaboracion de la propuesta
curricular del centro comprende:

a) Los propdsitos, contenidos o competencias por desarrollar

Por las caracteristicas de los alumnos que presentan necesidades educati-
vas especiales que requieren de apoyos generalizados o permanentes que
se encuentran en los momentos formativos de inicial, preescolar o primaria
se realiza una seleccion y secuenciacion de los propositos y contenidos curri-
culares o competencias de cada uno de los niveles educativos, a partir de los
planes y programas vigentes en educacion regular; se definen los criterios
de funcionalidad de acuerdo con la edad cronolégica de los alumnos, de sus
posibilidades de progreso y de las funciones a desempenar en los entornos
escolarizados o de capacitacion en los que participa. La naturaleza, cantidad
y complejidad de los conocimientos, habilidades, destrezas y comportamien-
tos son esenciales para el desarrollo de aprendizajes significativos.

La propuesta curricular del centro se enriquece con propésitos y conteni-
dos o competencias que favorezcan el desarrollo de las habilidades socioadap-
tativas en los alumnos atendidos, permitiendo una mayor autodeterminacién
y mejora de su calidad de vida.

En cuanto a la formacion para el trabajo, se revisa detenidamente la pro-
puesta de capacitacion que se haya definido y a partir de ésta, se determinan
las competencias laborales y las habilidades que se favoreceran en cada uno

38 E. Carrillo Rocha, L. Leyva Luna, M, Ramirez Moguel et al., «Curriculo Educativo del
Centro de Habilitacion e Integracion para Invidentes». México, Centro de Habilitacion e Inte-
gracion para Invidentes I.A.P., 2004. (Documento de trabajo.)
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de los talleres con los que cuenta el servicio. En este sentido, la propuesta
curricular del servicio escolarizado que ofrece formacion para el trabajo:

» Cuenta con informacion especifica de cada uno de los modelos de capaci-
tacion y con base en sus caracteristicas y las necesidades de sus alumnos,
implementa el modelo o los modelos de capacitacion mas pertinentes.

> Busca ser abierta y flexible, de tal forma que un solo servicio puede ofrecer
diferentes alternativas de capacitacion de acuerdo con los recursos materia-
les, espaciales y humanos vy, sobre todo, con el fin de satisfacer la necesida-
des de formacion laboral de cada alumno. Asi, un servicio puede ofrecer,
para un grupo de alumnos, la capacitacion en ambientes laborales dentro de
una empresa o taller con un maestro que los acompane y de seguimiento a su
capacitacién; mientras que otro grupo requerira de un trabajo dentro del ser-
vicio en un taller equipado para ofrecer capacitacion modular, por ejemplo.

> Los talleres y las actividades propuestos tienen un enfoque claramente fun-
cional, donde el alumno aplica los aprendizajes a los diferentes contextos en
los que se desenvuelve.

» Establece un enfoque comunicativo y de desarrollo de las habilidades adap-
tativas, de tal forma que le permite al alumno afianzar sus conocimientos
y destrezas.

» Considera la evaluacion de los procesos de ensenanza y la practica docente en
funcioén del logro de los objetivos educativos de los programas y su adecuacion
a las necesidades educativas especiales del alumnado.

b) Los enfoques metodologicos y de evaluacion

Con el proposito de facilitar el aprendizaje escolar de los alumnos con gran
variedad de estilos de aprendizaje, ritmos, entornos funcionales, y la con-
secucion de los propésitos educativos, se requieren de distintos enfoques
didacticos para la intervencion educativa. Sin embargo, el enfoque ecolégico
funcional es el eje transversal en cada una de las actividades del servicio
escolarizado; éste enfatiza en la adquisicion de habilidades que apoyan el
desarrollo de la conducta adaptativa.

La intervencion educativa en el servicio escolarizado aborda en forma
sistematica y funcional la integracion de contenidos, habilidades y competen-
cias con situaciones ecologicas o simuladas que permitan dar sentido y sig-
nificado a los aprendizajes. En este contexto, se ensena todo lo que les ayuda
a los alumnos a participar de acuerdo con sus posibilidades, en los diferentes
ambientes en donde se desarrollan: hogar, comunidad, tiempo libre y ocio,
trabajo, etcétera.

En formacion para el trabajo los instructores de taller realizan un diag-
nostico situacional para conocer los dmbitos reales de trabajo, en el area
o areas en que capacitaran a los alumnos; por lo que visitan centros laborales
o industrias y realizan un analisis de los puestos de trabajo para, posterior-
mente, adaptar estas habilidades en funcion de las caracteristicas del alumno.
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De este modo se garantiza que la capacitacion que reciben los alumnos esta
estrechamente relacionada con las competencias y habilidades requeridas en
los puestos de trabajo para los que se estan capacitando; por lo que se mantiene
un vinculo estrecho y sistematico con las instituciones o empresas laborales.

La propuesta curricular del centro recoge acuerdos relativos al proceso
de identificacion y valoracion de las necesidades laborales de cada alumno,
de esta manera se implementan metodologias y apoyos especificos que
requieran para lograr su integracion en todos los ambitos, y reemplazar la
falsa concepcion homogeneizadora y rigida del curriculo.

¢) La organizacion de grupos y/o talleres

En la propuesta curricular del servicio escolarizado se establece una organi-
zacion basada en agrupaciones flexibles que facilita brindar una respuesta
diferenciada a las caracteristicas de los alumnos. Este aspecto influye en la
distribucion de los alumnos, los horarios, la funcionalidad de los apoyos de
que se dispone y el trabajo en equipo; con ello, también se flexibilizan las
funciones de los maestros, del equipo multidisciplinario y de apoyo educa-
tivo, asi como la relacion entre éstos.

Para la conformacion de grupos yjo talleres, el director del servicio esco-
larizado, en trabajo colaborativo con el equipo multidisciplinario, realiza
un analisis exhaustivo de la poblacion inscrita en el presente ciclo escolar;
al respecto, toman en cuenta las competencias académicas y/o laborales que
presentan los alumnos y sus necesidades de apoyo. En el caso de los talleres
también consideran las habilidades e intereses personales de los alumnos.
En este sentido, en un grupo los alumnos comparten ciertos conocimientos,
actitudes, habilidades y destrezas afines y las edades no son marcadamente
diferentes. Si bien no se busca crear un grupo homogéneo, si se pretende que
los integrantes que conforman un grupo o taller compartan ciertas afinida-
des e intereses que faciliten su aprendizaje conjunto.

Con base en los grupos formados, se decide qué maestro responde a las
necesidades del grupo, tomando en cuenta sus competencias docentes y su
experiencia; considerando ademas el nimero de personal docente asignado
a grupo con que cuenta el servicio escolarizado. Asi, se conforman grupos en
donde se ofrecen los apoyos necesarios que dan respuesta a las necesidades
de los alumnos.

Otro elemento importante para conformar los grupos son las caracte-
risticas de la institucion; es decir, tener clara la accesibilidad que existe en
cada una de las aulas y de los espacios comunes (banos, salon de usos mul-
tiples, patio, etcétera), asi como conocer el nimero de aulas disponibles para
el trabajo en grupo y decidir qué espacio es pertinente para cada grupo y el
namero de grupos que existiran en el servicio escolarizado.

II. Servicios escolarizados 81




Durante el transcurso del ciclo escolar se da seguimiento a las agrupacio-
nes establecidas y en la evaluacion del servicio se realiza un balance de cada
grupo, en caso de no obtener un resultado favorable, se realizan las modifica-
ciones pertinentes para mejorar sustantivamente el desempeno grupal.

El personal del servicio escolarizado establece, dentro de sus estrategias
didacticas, otras formas de agrupacién que respondan a los intereses de los
alumnos (agrupacion por edad en clases de educacién artistica, por ejemplo),
asus habilidades motoras (agrupacion por destrezas motoras en clase de educa-
ciénfisica, porejemplo), obienasusnecesidadesespecificas (agrupacion por dis-
capacidad, en grupos de conversacion para alumnos sordo ciegos, por ejemplo).

La flexibilidad en la asignacién de grupos y la movilidad docente permiten
que los alumnos y/o los maestros oscilen de un grupo a otro, dependiendo
de las necesidades especificas de los alumnos; de esta manera, los grupos
y su composicién son dinamicos, por lo que el intercambio de sus miembros
puede ser constante. Cada vez que cambie de composicion se realiza una
evaluacion en funcion de los alumnos.

En la formacion para el trabajo, se consideran los ambientes laborales, por
lo que en la organizacion del servicio escolarizado se incluye la capacitacion
para éstos y/o las practicas laborales. De ahi la importancia de plasmar en
la propuesta curricular del centro las bases de actuacion de los maestros del
servicio: formular objetivos adecuados a la institucion, marcar las habilida-
des necesarias y las competencias laborales por desarrollar en los diferentes
momentos, asi como determinar los tiempos para realizar estas practicas
y acercar a los alumnos a los ambientes reales de trabajo.

3.2.2. El Programa Anual de Trabajo

Para la elaboracion del Programa Anual de Trabajo, que incluye el diseno de
actividades, la definicién de responsables, los recursos personales y mate-
riales y los tiempos establecidos, el director y el equipo multidisciplinario
revisan y analizan detenidamente la propuesta que la entidad ha definido.
Considerando que en el servicio escolarizado se atiende a alumnos con disca-
pacidad multiple y/o con trastornos generalizados del desarrollo, el director
y el equipo multidisciplinario toman en cuenta lo siguiente:

» Definen acciones que contribuyen a otorgar el poder de decidir y actuar
ala familia de los alumnos atendidos, con la finalidad de que ésta y el equipo
multidisciplinario analicen las mejores opciones educativas o laborales para
los alumnos vy, asimismo, puedan tomar decisiones en cuanto al apoyo que
necesitan como familia. La familia es parte activa del proceso educativo de
sus hijos.

» Proponen actividades culturales, artisticas, deportivas y recreativas que pro-
mueven el desarrollo integral de los alumnos y propician la convivencia entre
la familia y la comunidad.
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» Planean actividades que vinculan las competencias o contenidos a trabajar
con actividades funcionales y de la comunidad, bajo el enfoque ecolégico.

» Programan diversas acciones encaminadas a profundizar en el tema de la
sexualidad en las personas con discapacidad y, particularmente, con disca-
pacidad multiple y/o con trastornos generalizados del desarrollo; desarrollan
programas especificos de orientacion sociosexual en los que participan
alumnos, familia y el equipo multidisciplinario del servicio.

» Realizan acciones de vinculacion con diferentes instancias de salud, empre-
sas y organizaciones de la sociedad civil para obtener diversos apoyos en
beneficio de los alumnos atendidos; el trabajo conjunto entre familia y equipo
multidisciplinario del servicio es determinante, ya que ellos gestionan y con-
cretan dichos apoyos.?

» Programan acciones de capacitacion en temas especificos sobre la atencion
a alumnos que presentan necesidades educativas especiales asociadas con dis-
capacidad multiple y/o con trastornos generalizados del desarrollo, dirigidas
a todo el personal del servicio escolarizado y a las familias de los alumnos.

» Crean vinculos con agencias de integracion laboral o con empresas y emplea-
dores para garantizar la integracién laboral de sus egresados, asi como la
posibilidad de realizar practicas laborales.

» Planean acciones de seguimiento y evaluacién continua de todas las activida-
des que conforman el Programa Anual de Trabajo.

3.3. Intervencion en educacion inicial, preescolar y primaria

En los momentos formativos de educacion inicial, preescolar y primaria,
el equipo multidisciplinario del servicio escolarizado conoce las posibilidades
de aprendizaje de cada alumno, los factores que lo facilitan y las necesida-
des educativas especiales; ello se logra en un primer momento a través de
la evaluacion psicopedagogica. Sélo a través del conocimiento profundo del
alumno y del contexto en donde se desenvuelve se podran ajustar las ayudas
pedagogicas al proceso individual de aprendizaje. Sin embargo, conocer a los
alumnos es un proceso continuo que no se agota con la evaluacion psicopeda-
gogica; cada vez que se inicia un nuevo proceso de aprendizaje, hay que explo-
rar los conocimientos, ideas y experiencias previas de los alumnos acerca de
los nuevos contenidos, y durante el proceso mismo, observar como progresan
para proporcionar las ayudas necesarias o realizar ajustes a la planeacion.

El proyecto de grupo debe partir de tres elementos principales: el primero
es el programa anual de trabajo, construido por el colectivo del servicio esco-
larizado a partir de la Planeacion Escolar; el segundo se refiere a las eva-
luaciones psicopedagogicas realizadas a cada alumno, en donde se conocen
sus caracteristicas especificas (fortalezas, habilidades y capacidades en cada
una de las dreas) y las caracteristicas del contexto en donde se desenvuelve;
el tercero son los apoyos especificos que cada alumno necesita y que se deter-

39 Véase el apartado 3.6 de este documento «Vinculacion con otras instituciones».
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minan a partir de los resultados del informe de la evaluacion psicopedagoégica
y se concretan en la propuesta curricular adaptada de cada alumno.

3.3.1. Proceso de evaluacion psicopedaqdgica
e informe psicopedaqdgico

Al inicio del ciclo escolar el maestro de grupo coordina, con el apoyo del
equipo multidisciplinario, el proceso de evaluacion psicopedagogica de cada
alumno de su grupo, con el fin de «conocer las caracteristicas del alumno en
interaccion con el contexto social, escolar y familiar al que pertenece para
identificar las barreras que impiden su participacion y aprendizaje y asi
definir los recursos profesionales, materiales, arquitectonicos y/o curriculares
que se necesitan para que logre los propositos educativos. Los principales
aspectos que se consideran al realizar la evaluacion psicopedagogica son:
el contexto del aula y de la escuela, el contexto social y familiar; el estilo de
aprendizaje del alumno, sus intereses y motivacion para aprender, y su nivel
de competencia curricular».+

El equipo multidisciplinario se organiza y define su participacion en el

proceso de evaluacion psicopedagogica. Algunas de las consideraciones en
este proceso son las siguientes:

» Definir el procedimiento més adecuado para realizar la evaluacion, asi como
seleccionar los instrumentos por aplicar, atendiendo a las caracteristicas par-
ticulares de cada alumno; es decir, no todos los alumnos requieren ser evalua-
dos en todas las areas, ni a todos se les aplican los mismos instrumentos.

» Orientar la evaluacion psicopedagogica hacia una perspectiva pedagogica,
lo que requiere un trabajo estrecho entre el equipo multidisciplinario y la
tamilia, para integrar la informacion suficiente sobre el proceso educativo por
el que atraviesa el alumno; se prioriza la comunicacion, habilidades, estilos
y ritmo de aprendizaje, actitudes, intereses y conducta, entre otros aspectos.

» Privilegiar la observacion directa del desempeno cotidiano del alumno dentro
del aula y de actividades realizadas en otros espacios del contexto escolar.

» Los instrumentos que se utilicen seran variaran de un alumno a otro depen-
diendo de las necesidades de cada uno, éstos pueden ser:

»  Guias de observacion dentro del aula y en diversas actividades escolares.

»  Entrevistas a maestros, familiares y alumnos.

»  Evidencias tangibles: diarios, trabajos y cuadernos del alumno.

»  Diseno de actividades especificas que permitan evaluar las competencias
curriculares de los alumnos.

»  Pruebas estandarizadas.

»  Cuestionarios.

40 Normas de inscripcion, reinscripcion, acreditacion y certificacion para las escuelas de
educacion preescolar, primaria y secundaria oficiales y particulares incorporadas al Siste-
ma Educativo Nacional, 2006-2007, de la Direccién General de Acreditacion, Incorporacion
y Revalidacion de la sep.
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» Considerar el uso de instrumentos estandarizados siempre y cuando se
conozcan como se utilizan e interpretan, y que los datos aporten informacion
sobre las potencialidades y cualidades del alumno, el nivel en el que puede
realizar una tarea por si mismo y lo que puede hacer con apoyo. En algunos
casos, los alumnos con discapacidad mdltiple o con trastornos generalizados
del desarrollo, requieren apoyos extras para demostrar lo que han aprendido
o pueden hacer; si no se consideran dichos apoyos al aplicar un instrumento
no se sabra de qué son capaces.

» Tener presente que en algunos casos, para completar la evaluacion, sera
necesario la participacién de otros profesionistas, externos a la escuela, como
audiol6gos, oftalmoélogos, médicos especialistas, entre otros, para obtener
informacion que permita determinar los apoyos especificos.

El proceso de evaluacion psicopedagogica no concluye sino hasta realizar una
interpretacion de resultados, derivada de un proceso de analisis, integracion
e interrelacion de la informacion obtenida que de un sentido global del alumno
y del contexto en donde se desenvuelve. Por ello, el equipo multidisciplinario
se reune con la familia del alumno para elaborar el informe de evaluacion
psicopedagdgica que recupera la informacion obtenida en la evaluacion psi-
copedagogica, «en él se precisan las necesidades educativas especiales que
presentan los alumnos y se definen los recursos/apoyos profesionales, mate-
riales, tecnologicos, arquitectonicos y curriculares especificos que se necesi-
tan para dar respuesta a sus necesidades educativas especiales».*'

El informe de evaluacion psicopedagodgica es redactado por el maestro de
grupo con el apoyo del resto del equipo multidisciplinario; permanece en el
salon de clases para consulta de cualquier otro integrante del equipo.

»  Convoca, conjuntamente con el director, |»  Realiza diversas actividades dentro del

a la familia o tutor del alumno para que grupo y aplica instrumentos y técnicas que
participe en el proceso de evaluacion ayuden a conocer al alumno: su nivel de
psicopedagogica y en la elaboracion del competencia curricular, estilo de aprendizaje
informe de esta evaluacion. y motivacion para aprender, conductas

»  Entrevista a la familia o tutor del adaptativas, elecciones que realiza, sus deseos
alumno, para obtener informacién sobre para el futuro, asi como su desarrollo en areas
formas y estrategias que utilizan en la crianza | especificas, como la motora, intelectual, de

y educacion del alumno. Asi como de las comunicacion.

expectativas y planes para el futuro que tiene
para el alumno.

41 Idem.
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»  Aplica instrumentos para obtener
informacion sobre los antecedentes del
desarrollo del alumno y para conocer el
contexto familiar y social del alumno.

»  Realiza visitas domiciliarias para
complementar la informacion.

Nota:

Si se considera necesario realizar entrevistas
a la familia o tutores del alumno por parte de
las diferentes areas (psicologia, comunicacion,
area especifica, etcétera), el trabajador social
se encarga de rescatar los datos generales

del alumno y de la familia a través de los
documentos con los que cuenta la escuela

y si es necesario complementarlos, concerta
una entrevista con la familia o el tutor. Los
datos obtenidos los comparte con el resto del
equipo multidisciplinario con la intencién de
no solicitar la informacién mas de una vez a la
familia o tutor.

»  Observa el desarrollo del alumno dentro
del aula, constando asistencia, puntualidad,
higiene, desarrollo fisico, estado de salud,
manejo de reglas, salud, disposicion de
materiales, etcétera.

»  Realiza visitas al aula y otras areas de

la escuela para aplicar algunos instrumentos
de acuerdo con su area que le ofrezcan
informacion sobre el alumno y su contexto.

»  En caso de que requiera de informacion
mas especifica de su area, que no se encuentre
reflejada en la entrevista realizada por el
trabajador social, cita a los padres para
pedirles la informacion necesaria. Por
ejemplo el terapeuta fisico u ocupacional
realiza entrevistas a la familia para conocer la
movilidad y posturas frecuentes que tiene el
alumno en casa, asi como los accesorios

o mobiliario que utiliza en su vida diaria.

»  Aplica instrumentos y técnicas que
ayuden a conocer el area de adaptacion

e insercion social, aspectos emocionales, de
conducta y del area intelectual (si se considera
necesario) o de algan otro aspecto que ofrezca
informacion psicologica del alumno.

> Realiza visitas al aula y otras areas de

la escuela para aplicar algunos instrumentos
de acuerdo con su area que le ofrezcan
informacion sobre el alumno y su contexto.

»  Aplica instrumentos y técnicas que
ayuden a conocer el desarrollo comunicativo-
lingiiistico y las competencias comunicativas
del alumno y de la influencia del contexto.

> Realiza visitas al aula y otras areas de

la escuela para aplicar algunos instrumentos
de acuerdo con su area que le ofrezcan
informacion sobre el alumno y su contexto.

»  Aplica instrumentos y técnicas que
ayuden a conocer el desarrollo fisico y las
habilidades motoras del alumno.

»  Realiza visitas al aula y otras areas de
la escuela para aplicar algunos instrumentos
de acuerdo con su area que le ofrezcan
informacion sobre el alumno y su contexto.

»  Aplica instrumentos y técnicas que
ayuden a conocer al alumno, respecto al area
especifica de su especialidad.

»  Realiza visitas al aula y otras areas de
la escuela para aplicar algunos instrumentos
de acuerdo con su area que le ofrezcan
informacion sobre el alumno y su contexto.
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»  Convoca, conjuntamente con el INCIDENCIA CON EL

trabajador social y/o psicologo, a la familia EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO
o tutor de los alumnos para la realizacion de |
la evaluacion psicopedagogica.

Gestiona, en vinculacion con el

: . equipo de apoyo, los tiempos y los espacios

> En caso de ser necesario, entrevista para la elaboracién de las evaluaciones

ala familia o tutor del alumno para obtener psicopedagogicas y de los informes.
informacion en aspectos especificos »  Participa en las reuniones de evaluacién
del alumno. psicopedagogica y de elaboracién del informe.
»  Dael visto bueno de las evaluacion
psicopedagogica, de los instrumentos
aplicados y de los informes de evaluacion.

> Supervisa que se lleven a cabo

el seguimiento de las evaluacion
psicopedagogicas.

3.3.2. Apoyos especificos: propuesta curricular adaptada

Los apoyos son los recursos y estrategias que utiliza el servicio escolarizado
para promover el desarrollo, la educacion, los intereses y el bienestar perso-
nal, asi como para incrementar el funcionamiento individual de los alumnos.
El personal que trabaja con alumnos que presentan necesidades educativas
especiales asociadas con discapacidad multiple y/o con trastornos generaliza-
dos del desarrollo, tiene claro el tipo de apoyos especificos que requiere cada
uno de sus alumnos: profesionales, materiales, arquitectonicos y/o curriculares;
ademads, toma en cuenta que estos apoyos pueden ser generalizados y/o per-
manentes debido a las condiciones especificas que presentan los alumnos.

Los apoyos se ofrecen a los alumnos tanto en el ambito escolar como en

el familiar; por ello, se requiere de un trabajo vinculado y cercano entre el
servicio escolarizado y la familia; en el caso de que un alumno no se integre
en el ambito laboral, estos apoyos se amplian en casa.

» Apoyos profesionales. Se refiere a las personas o instituciones que brindan
ayudas para eliminar las barreras que obstaculizan la participacién plena
y el aprendizaje de los alumnos. Los apoyos profesionales pueden ser del
mismo servicio escolarizado, de otros servicios de educacion especial, o bien
de alguna otra instancia gubernamental o particular; la finalidad es lograr
que el alumno obtenga el apoyo. Algunos de los profesionales que pueden
apoyar son: el maestro de grupo, el psicologo, el maestro de comunicacion,
el terapeuta fisico u ocupacional y especialistas en distintas areas.

» Apoyos materiales. Son los apoyos técnicos o personales especificos para el
alumno, por ejemplo: auxiliares auditivos, protesis, material didactico adap-
tado, lentes, lupas, tableros de comunicacion, sillas de ruedas y mobiliario
especifico, entre otros. El servicio escolarizado ofrece o busca los medios en
vinculaciéon con la familia del alumno, para conseguirlos.
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» Apoyos arquitectonicos. Son las adaptaciones que se realizan en las insta-
laciones del centro y del salén de clases para facilitar la participacién y el
aprendizaje de los alumnos. Algunos son: rampas, barandales, banos adapta-
dos, alarmas de luz, senalamientos en sistema Braille, contraste de color en
muros, escalones y columnas.

» Apoyos curriculares. Son las adecuaciones curriculares que se realizan en la
metodologia, en la evaluacion y en los propdsitos y contenidos, tomando como
referencia el informe psicopedagdgico y el plan y programas del momento
formativo que esté cursando el alumno, para asegurar su plena participacion
y aprendizaje.

» Apoyos generalizados. Los alumnos que presentan necesidades educativas
especiales asociadas con discapacidad multiple y/o con trastornos generaliza-
dos del desarrollo, frecuentemente necesitan apoyos en dos o mas areas de la
conducta adaptativa: habilidades adaptativas conceptuales (lenguaje, lectura,
escritura, autodireccion, etcétera); habilidades adaptativas sociales (relaciones
interpersonales, responsabilidad, autoestima, seguimiento de reglas, etcétera),
y habilidades adaptativas practicas (actividades de la vida diaria comida,
vestido, etcétera, manejo del dinero, habilidades ocupacionales, etcétera).
Los apoyos generalizados se caracterizan por su constancia, elevada inten-
sidad, provisiéon en diferentes ambientes, y que quiza pueden durar toda
la vida.**

» Apoyos permanentes. La mayoria de los alumnos que presentan necesidades
educativas especiales asociadas con discapacidad mdltiple o con trastor-
nos generalizados del desarrollo necesitan apoyos de manera permanente;
por ejemplo, estos alumnos requieren de una persona que sirva de facilitador
para desarrollar su autodeterminacion; de una silla de ruedas que les permita
desplazarse durante toda su vida, o bien, de un tablero de comunicacion para
expresar sus necesidades y emociones.

Los apoyos se concretan en la propuesta curricular adaptada, que es la
herramienta que le permite al maestro de grupo especificar los apoyos
o recursos que brindara al alumno para lograr su participacion y aprendizaje,
por lo que su elaboracion y seguimiento es indispensable. Incluye la planea-
cion de los apoyos (profesionales, materiales, arquitecténicos y/o curriculares,
considerando que muchos de éstos seran generalizados y/o permanentes),
los responsables de realizar las acciones, el seguimiento del trabajo realizado
y la evaluacion de la propuesta.

Aunque la propuesta curricular adaptada es responsabilidad del maestro
de grupo, comparte la responsabilidad con la familia, el director, el resto del
equipo multidisciplinario del mismo servicio escolarizado y con los profesio-

42 E. Carrillo Rocha, L. Leyva Luna, M, Ramirez Moguel et al, «Curriculo Educativo del
Centro de Habilitacion e Integracion para Invidentes». México, Centro de Habilitacion e Inte-
gracion para Invidentes I.A.P., 2004. (Documento de trabajo.)
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nistas de otras instituciones; no solamente para su elaboracion, sino para la
implementacion de los apoyos, el seguimiento y la evaluacion.

Las normas de inscripcién, reinscripcion, acreditacion y certificacion para
las escuelas de educacion preescolar y primaria, oficiales y particulares, que
incluyen también lo referente a los servicios de educacion especial, senalan
que la propuesta curricular adaptada es el principal sustento para definir la
acreditacion y promocion de los alumnos, asi como que es un documento
indispensable al momento de considerar el traslado de un servicio escolari-
zado de educacién especial a una escuela de educacion inicial o bésica.

Cuando los apoyos que requiere un alumno mayor de 17 anos son gene-
ralizados y permanentes y por sus caracteristicas personales es dificil lograr
una integracion educativa o laboral, el equipo multidisciplinario del servicio
escolarizado ofrece una propuesta de trabajo a la familia para desarrollar en
casa, buscando que el alumno participe en las actividades familiares cotidia-
nas; con la intencién de no decrecer su calidad de vida se buscan servicios de
rehabilitacion y/o de salud que apoyen al alumno y su familia.

»  Convoca a la familia, junto con director, |»  Acuerda, conjuntamente con el equipo
en la elaboracion de la propuesta curricular | multidisciplinario, los apoyos especificos que
adaptada. requiere cada uno de los alumnos de su grupo,
»  Solicita de la familia o tutor, informacion | estableciendo los responsables y tiempos en
que enriquezca la propuesta curricular que éstos se brindaran al alumno.

adaptada d.el alumno.. - »  En caso de ser necesario, coordina el
> Identifica necesidades de la familia, enlace con otras instituciones que ofrezcan

que giren en torno de la situacién del alumno apoyos complementarios y/o extracurriculares
y ofrece apoyos en caso de ser necesarios. especificos al alumno.

»  En caso de ser necesario, ofrece
informacion clara y oportuna a la familia
o tutor del alumno sobre instancias fuera de >
la escuela que pueden apoyar a la familia o al
alumno segun el area.

Con base en los resultados obtenidos en
el evaluacion psicopedagogica, se establecen
objetivos especificos para cada alumno y cada
profesionista ofrece propuestas de apoyo que
los alumnos, maestro de grupo y/o la

familia necesita.

»  Se compromete a brindar los apoyos

de su area especifica para responder a las
necesidades educativas especiales del alumno.
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INCIDENCIA CON EL
EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

»  Gestiona, en vinculacion con el equipo
multidisciplinario, los tiempos y los espacios
para la elaboracion de la propuesta curricular
adaptada.

»  Participa en las reuniones de planeacion
de las propuestas curriculares adaptadas.

> Supervisa que se lleven a cabo las
reuniones para la elaboracion de las
propuestas curriculares adaptadas.

»  Dael visto bueno a las propuestas
curriculares adaptadas y realiza seguimiento
de ellas.

3.3.3. Proyecto de grupo

El proyecto de grupo en educacion inicial, preescolar y primaria es la planea-
cion anual del maestro o maestra de grupo, que considera las caracteristicas
individuales de los alumnos: sus necesidades educativas especiales (determi-
nadas en el informe psicopedagogico), los apoyos especificos (explicitos en la
propuesta curricular adaptada), asi como las caracteristicas de los contextos
en donde se desenvuelve el alumno: familia, comunidad y apoyos naturales
con los que cuenta.

A partir de estos elementos, el maestro selecciona los propésitos generales

a alcanzar durante el ciclo escolar con su grupo y determina, a partir de la
propuesta curricular del servicio escolarizado, los contenidos o competencias
que le llevaran a alcanzar dichos propésitos, previendo, entre otras cosas:*

» El espacio. Que sea funcional, es decir, sitios donde los alumnos puedan
desplazarse con facilidad y dinamismo, que ayuden al alumno a desarro-
llar habilidades y competencias y posteriormente puedan generalizarlas.
El maestro de grupo considera dentro de la planeacion actividades relaciona-
das con los diferentes espacios de la vida del alumno como la casa, la escuela,
la comunidad y ambientes laborales diversos.

» Los materiales. Que estén organizados por areas definidas o, en su caso, por
espacios de capacitacion. Es preferible utilizar objetos anticipatorios que
ayuden al alumno a actuar con autonomia, que elijan y se interesen por el
trabajo. Es importante que los materiales sean accesibles, variados, organiza-
dos y de uso individual o grupal.

» Organizacion de los alumnos. Se hara de acuerdo con el nimero de alumnos
que lo integran y la participacién en las diferentes actividades grupales
e individuales. Es importante realizar una reunién diaria al inicio del dia para

43 E. Carrillo Rocha, L. Leyva Luna, M. Ramirez Moguel et al,, op. cit.
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saludar y revisar con anticipacion las actividades a desarrollar en el trans-

curso del dia, utilizando objetos anticipatorios. Asimismo, al final del dia, se

lleva a cabo otra reunion en donde se repasaran las actividades realizadas.

» El tiempo. La planeacion anual al inicio del ciclo escolar facilitara el uso
racional del tiempo, lo que se vera compensado durante el mismo. Las nece-
sidades de los alumnos son las que marcan el ritmo y la frecuencia necesaria
para la organizacion del tiempo diario: inicio y fin de la actividad, descanso,
higiene, etcétera. El tipo de actividad determina el uso planificado del tiempo
semanal, mensual, trimestral, semestral, etcétera.

» La evaluacion. Facilita la adopcién de medidas de modificaciéon y mejora de
la practica educativa, lo que permite identificar el grado en que los alumnos
aprenden los diferentes contenidos o desarrollan competencias y en qué
medida adquieren las distintas capacidades, de manera que los procesos
de evaluacion incidan fundamentalmente en los procesos de ensenanza
y de aprendizaje.

» La evaluacién es un proceso insdispensable en la practica educativa por su
caracter esencialmente formativo, ya que el alumno precisa, de manera espe-
cial, de ayudas importantes y generalizadas en los procesos de ensenanza
y de aprendizaje.

» Las formas de evaluar seran diversas y variadas, de manera que faciliten la
articulacion entre los instrumentos dirigidos al alumno y a la valoracién de
sus competencias, y los encaminados hacia la evaluacion de los contextos que
facilitan o dificultan el aprendizaje. Las formas sugeridas son:

»  El uso del inventarios ecologicos como un instrumento util para valorar
los contextos de participacion de los alumnos, la riqueza de oportunida-
des que ofrecen y la adecuacion de los apoyos que facilitan su aprendizaje
y participacion.

»  El uso de portafolios de aprendizaje, cuyo contenido incluye los productos
realizados por el alumno durante un ciclo escolar, asi como grabaciones
de video o audio, que constaten el avance del alumno.

»  Registros de observaciones del alumno y de los padres de familia en los
diferentes entornos.

Aunada a la evaluacion del proceso, se requiere de la evaluacion del con-
texto; es decir, de los factores externos al alumno que influyen en sus proce-
sos de ensenanza y de aprendizaje, con los que interactia constantemente.
Dentro de éstos es fundamental considerar a la familia, la escuela, la comuni-
dad y los ambientes laborales.

La funcién de la evaluacion del contexto es detectar los factores exter-
nos que inciden negativamente, con el fin de atenuar dicha dificultad
mediante acciones compensatorias, y descubrir las que ejercen una
influencia positiva, que potencian el desarrollo educativo del alumno, para
seguir favoreciéndolas.
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3.4. Intervencion en formacién para el trabajo

El principal propésito en formacién para el trabajo es proporcionar a los
alumnos con discapacidad, experiencias y ambientes que les permitan
adquirir las habilidades y competencias necesarias para ejercer una actividad
economica aprovechando sus conocimientos o aptitudes para su integracién
laboral en alguna de las modalidades que el mismo servicio determine*+.

Los objetivos de la formacion para el trabajo son:

» Afianzar y desarrollar las capacidades de los alumnos, en los aspectos fisico,
afectivo, cognitivo, comunicativo, civico y social, promoviendo siempre el
mayor grado de autonomia e integracion.

» Fomentar la participacion de los alumnos en todos aquellos contextos en los
que se desenvuelve la vida adulta: el hogar, la utilizacién de servicios y acti-
vidades de ocio y tiempo libre, entre otros.

» Promover el desarrollo de actitudes laborales de seguridad en el trabajo,
actitud positiva ante la actividad, normas elementales, asi como la adquisi-
ci6n de habilidades laborales aplicables a diversos contextos.

El proyecto de taller en formacion para el trabajo parte de tres elementos
importantes. El primero es el Programa Anual de Trabajo construido por
el colectivo del servicio escolarizado, elaborado a partir de la planeacién
escolar, en la que estan especificados los modelos de capacitacion que ofrece
el servicio escolarizado. El segundo es la evaluacion de competencias labora-
les realizada a cada uno de los alumnos, con la que se conocen sus fortalezas,
habilidades y capacidades en cada una de las areas laborales y se contrastan
con el analisis de puesto de cada taller. El tercero son los apoyos especificos
que cada alumno necesita y que se determinan a partir del «cruce» entre
las habilidades del alumno y los requerimientos de los diferentes puestos
de trabajo.

El servicio escolarizado, al ser un puente entre la formacion para
el trabajo y el empleo, implementa diversas acciones para favorecer la
integracion laboral.

3.4.1. Evaluacion de las competencias laborales

Todo alumno que ingrese al servicio de formacion para el trabajo debe ser
evaluado con base en los objetivos de capacitacion y los programas que se
implementen en el centro, considerando las habilidades descritas en la con-
ducta adaptativa y los diferentes contextos en los que se desarrolla el alumno.

El equipo multidisciplinario se organiza y define su participacién en el
proceso de evaluacion de las competencias laborales, tomando en cuenta las
siguientes consideraciones:

44 Convenio 159 de la Organizacion Internacional del Trabajo.
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» Evaluar y determinar si las habilidades socioadaptativas que el alumno pre-
senta al ingresar al grupo de formacién para el trabajo son las que requiere
para iniciar su formacion.

» Definir el procedimiento mas adecuado para realizar la evaluacion, asi
como seleccionar los instrumentos que se han de aplicar, atendiendo a las
caracteristicas particulares de cada alumno. En formacién para el trabajo es
conveniente el empleo de guias de observacion, entrevistas y cuestionarios
aplicables al alumno, a la familia y a los empleadores o al puesto de trabajo,
para determinar las competencias, habilidades y necesidades que requieren
desarrollar los alumnos.

» Considerar la informacién referente a la comunicacioén, conducta adaptativa
en los diferentes contextos, actitudes tanto del alumno como de la familia
hacia la capacitacion y el trabajo, asi como los intereses y preferencias del
alumno hacia alguna actividad.

» Privilegiar la observacion directa del desempeno cotidiano del alumno dentro
del taller y/o de los ambientes laborales, asi como de actividades realizadas
en otros espacios.

» Los instrumentos que se utilicen variaran de un alumno a otro dependiendo
de las necesidades de cada uno, entre éstos se encuentran:

»  Guias de observacion dentro del taller y/o ambiente laboral, cuyo objetivo
es describir y obtener informacion sobre las capacidades y necesidades
del alumno.

»  Entrevistas a maestros, padres de familia y alumnos.

»  Evidencias tangibles: diarios y trabajos elaborados por el alumno.

»  Diseno de actividades especificas que permitan evaluar las competencias
laborales de los alumnos.

»  Guias para el andlisis de puestos. En estos formatos es posible realizar un
comparativo entre las actividades, habilidades y condiciones del alumno
con discapacidad y los requerimientos del puesto de trabajo*. Pueden ser
proporcionados por las agencias de integracion laboral del pir, las dele-
gaciones del trabajo de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social o de
algunos centros de integracion laboral de educacion especial.

»  Cuestionarios. Tienen como finalidad la identificacion de labores, respon-
sabilidades, conocimientos, habilidades y niveles de desempeno nece-
sarios en un puesto de trabajo, mismos que deberan cotejarse con los
mismos aspectos del alumno.

» Considerar el uso de instrumentos estandarizados siempre y cuando se tenga
conocimiento sobre su uso e interpretacion, y que aporten informacion que
destaque las potencialidades y cualidades del alumno, el nivel en el que puede
realizar una tarea por si mismo y lo que puede hacer con apoyo. En algunos
casos, los alumnos con discapacidad multiple y trastornos generalizados del
desarrollo, requieren apoyos extras para demostrar lo que han aprendido
o0 lo que pueden hacer, si no se consideran dichos apoyos al aplicar un instru-
mento, no se podra saber de lo que son capaces.

45 Analisis de puestos para la integracion laboral. México, Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, 2004.
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» Tener presente que en algunos casos, para completar la evaluacion, sera
necesario la participacion de otros profesionistas, externos a la escuela, como
audiol6gos, oftalmoélogos, médicos especialistas e intérprete de lengua de
senas mexicana, entre otros, para obtener informacioén que permita determi-
nar los apoyos especificos.

El proceso de evaluacion finaliza en una propuesta de integracion laboral,
en donde se define la modalidad de capacitaciéon mas conveniente para el
alumno, asi como las areas en las que se tendra que capacitar para lograr su
futura integracion laboral. En esta propuesta se determina, si es necesario,
el o las areas de conducta adaptativa y de comunicacion en las que se requiera
incidir y los puestos de trabajo en los que se capacitara.

3.4.2. Apoyos especificos

La propuesta de integracion laboral es elaborada por el equipo multidiscipli-
nario del servicio escolarizado junto con el alumno y sus padres o tutor; esta
propuesta recupera la informacion obtenida en la evaluacion de las compe-
tencias laborales, precisando las areas de capacitacion y los apoyos y recursos
profesionales, materiales, tecnoldgicos, arquitectonicos y curriculares especi-
ficos que se necesitan para dar respuesta a sus necesidades laborales.*°

3.4.3. Proyecto del taller

Para la elaboracion del proyecto del taller, el instructor se basa en las compe-
tencias laborales de cada alumno y en la propuesta de capacitacion con que se
decidio trabajar en el servicio escolarizado, establecida en el proyecto curri-
cular (programas modulares de cecati, programas de capacitacion con base
en competencias laborales, cuadrillas de capacitacion en ambientes laborales,
empleo con apoyo o proyectos productivos).

A partir de estos elementos, el instructor del taller o el maestro de forma-
cion para el trabajo considera los espacios, materiales, organizacion de los
alumnos, tiempo y evaluacion para la elaboracion del proyecto del taller.+

Un elemento importante en formacion para el trabajo son los periodos
de practicas laborales en ambientes reales de trabajo durante la formacion.
El objetivo es que los alumnos continden y apliquen las habilidades de la
conducta adaptativa, ademas el personal del servicio escolarizado identifica
aquellas areas en donde es necesario fortalecer la formacion para el trabajo.

Las practicas laborales en ambientes reales fortalece el aprendizaje de
habilidades de la conducta adaptativa, lo que ayuda a la generalizacion
y al desarrollo de la conducta social mas adecuada. Otra de las ventajas es

46 Revisar el aparatado 3.3.2 de este documento: «Apoyos especificos».
47 Revisar el apartado 3.3.3. de este documento: «Proyecto de grupo».
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que en los ambientes reales se cuenta con el equipamiento necesario para la
capacitacion sin que se tengan que realizar inversiones por parte del servicio
escolarizado yj/o la familia. Al integrarse un alumno a una cuadrilla o equipo
de practica laboral, puede aprender diferentes puestos de trabajo. También es
mas facil la identificacion de los apoyos naturales que requiere con un poco
de orientacion por parte del instructor.

Al finalizar la escolarizacion en formacion para el trabajo, cada alumno
recibe un certificado en el que consten sus datos personales y la fecha de
inicio y término. A este certificado le acompana un informe elaborado por los
instructores o maestros de formacion para el trabajo que han impartido los
programas; en €l se hace constar las habilidades adquiridas, asi como su nivel
de competencia laboral en el puesto o puestos de trabajo que fue capacitado.

El certificado es otorgado por el servicio escolarizado donde se curso el
nivel, conforme al modelo que disene la Secretaria de Educacion de cada
entidad. En formacion para el trabajo los programas requieren previa autori-
zacion del responsable de Educacion Especial de la entidad, debido a que no
hay un programa especifico es momento formativo.

En la medida de lo posible, el personal de Educacion Especial de la entidad
gestiona la certificacion de los alumnos con alguna instancia para que éste
tenga una mayor validez: Secretaria de Trabajo y Prevision Social, escuelas
tecnologicas, industriales y agropecuarias, CECATI, CONALEP, entre otras.

3.4.4. Integracion laboral

Previo a la integracion laboral de un alumno en una empresa, microempresa,
negocio, fabrica, etcétera, el alumno, el maestro de enlace a la integracion,
el instructor del taller y la familia seleccionan el lugar de trabajo que favorezca
la integracion laboral, definiendo la modalidad de integracion (permanente,
parcial, intermitente), los apoyos especificos que se requieren y las acciones
de seguimiento a realizar.

Asimismo, se elabora la propuesta de competencias laborales junto con el
instructor de taller, el maestro de enlace a la integracion laboral, la familia,
el centro de integracion laboral y el alumno, especificando los compromisos
de cada uno y estableciendo el seguimiento a realizar.

Una de las primeras acciones del maestro de enlace a la integracion dentro
del centro de trabajo a donde se integrara el alumno, es sensibilizar e infor-
mar al personal que ahi labora, mencionando las caracteristicas principales
de la persona, los objetivos que se buscan, haciendo énfasis en las fortalezas
y en los apoyos que requiere el centro.*

48 Guia para empleadores interesados en la insercion laboral de personas con discapacidad,
Meéxico, Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion (coNaPRED), 2005. (Coleccion Em-
presa Incluyente 2.)
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El servicio escolarizado establece un convenio de colaboracién con el
centro de trabajo en donde se formalizan los tiempos, el espacio y los res-
ponsables de la asesoria; asimismo, se definen los apoyos que se ofreceran al
alumno y el seguimiento a realizar.

El tiempo de seguimiento que el maestro de enlace ofrece al alumno inte-
grado en un centro de trabajo, dependera de las competencias laborales del
alumno y de las condiciones del centro de trabajo; sin embargo, el segui-
miento no sera mayor de dos anos, asegurando que el alumno haya logrado
exitosamente su incorporacion al medio laboral.

Una opcion mas de empleo para las personas con discapacidad son las
microempresas familiares; es decir, integrar a un negocio de la misma familia
al alumno con discapacidad.

3.5. Intervenciéon en apoyo complementario

El servicio escolarizado propicia la integracion educativa a partir de dos
acciones; por un lado, promoviendo que los alumnos inscritos en este servi-
cio se integren a las escuelas de educacion regular cuando éstas cuentan con
las condiciones necesarias para brindar los apoyos que el alumno requiere,
eliminando las barreras para el aprendizaje y la participacion; y por el otro,
cuando ofrece apoyo complementario a los alumnos con discapacidad inte-
grados, pero que requieren de ayudas especificas.

Por ello, el maestro de enlace a la integracion promueve, junto con los
maestros de grupo y el resto del equipo multidisciplinario, la posibilidad
de integrar a una escuela de educacién regular a los alumnos escolarizados
en este servicio. El informe psicopedagogico y los logros cotidianos son los
principales elementos para determinar qué alumnos y en qué momento
pueden ser integrados; sin embargo, es imprescindible conocer previamente
el espacio educativo en donde se integrara el alumno, apoyar al personal de
la escuela en la eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion,
y asegurar que la integracion del alumno sea plena.

El tiempo de seguimiento que el maestro de enlace ofrece al alumno inte-
grado en una escuela de educacion regular, dependera de las condiciones del
contexto educativo; es decir, se asegura que la escuela (el personal docente,
el servicio de apoyo en caso de que lo haya o ambos) ofrece los apoyos que
responden a las necesidades educativas especiales del alumno.

El servicio escolarizado también apoya a algunas escuelas de educacion
regular, con o sin servicio de apoyo, que tienen alumnos con discapacidad
integrados en sus aulas, pero que requieren, de manera adicional de la aten-
cion que le ofrece la escuela y/o el servicio de apoyo, algunos otros apoyos
especificos (ensenanza del sistema Braille, uso de dbaco Crammer, orienta-
cién y movilidad, ensenanza de lengua de senas mexicana, establecimiento
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de un sistema de comunicacion alternativa, etcétera). El director de la escuela
de educacion regular y/o el director de un servicio de apoyo es quien solicita
ayuda al servicio escolarizado.

A partir de esta solicitud, el maestro de enlace a la integracion visita la
escuela donde esta integrado el alumno, para conocer los diferentes espacios
en donde se desenvuelve, se entrevista con el maestro de grupo y con el per-
sonal del servicio de apoyo, en caso de que lo haya, para revisar el informe
psicopedagogico, la propuesta curricular adaptada y corroborar la necesidad
de apoyo especifico que requiere el alumno.

A partir de la informacion que obtiene de la evaluacion psicopedagogica
y de las observaciones directas, el maestro de enlace a la integracién acuerda
junto con el equipo multidisciplinario del servicio escolarizado, las posibili-
dades de ofrecer el apoyo y se establecen los momentos (horarios y el tiempo
aproximado de atencion), el espacio (en la escuela de educacion regular, en el
servicio escolarizado o en ambos espacios) y el(los) responsable(s) de brindarlo
(dependiendo de los apoyos complementarios que requiera el alumno, sea
un maestro de educacion especial o, en caso de que lo haya, un especialista
en discapacidad visual, auditiva, motora, intelectual o autismo); el maestro
de enlace a la integracion, junto con el maestro de educacién especial o el
especialista, son quienes realizan el seguimiento sistematico.

Los avances del alumno con apoyo complementario se ven reflejados en
su trabajo cotidiano dentro del salon de clases; por ello, es imprescindible la
comunicacion entre el maestro de grupo de la escuela de educacion regular,
el maestro de apoyo (en caso de que lo haya) y el maestro de educacion especial
y/o especialista del servicio escolarizado que ofrece el apoyo complementario.
El maestro de educacion especial y los especialistas del servicio escolarizado
asesoran al maestro de grupo, al maestro de apoyo (en caso de que lo haya)
y a la familia, respecto a las ayudas especificas que el alumno recibe, con la
intencion de que lo reproduzcan en el ambito escolar y familiar.

El especialista del servicio escolarizado atiende a los alumnos, a los maes-
tros y a la familia en forma individual o en grupos pequenos a partir de los
apoyos especificos que requieran los alumnos. La duracién del apoyo comple-
mentario esta en funcion de que el alumno desarrolle las competencias nece-
sarias para poder aplicar sus conocimientos en el contexto de la educacion
regular o bien cuando el maestro de grupo y/o el maestro de apoyo pueda
brindarlo en el contexto de la escuela de educacion regular.
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3.6. Vinculacién con otras instituciones

Para ofrecer un mejor servicio, cada vez mas pertinente de acuerdo con
las caracteristicas de los alumnos atendidos y de sus familias, el personal
del servicio escolarizado establece vinculacion interna con otros servicios
de educacion especial y de educacion regular, y de manera externa con
otras instituciones.

a) Vinculacion interna con otros servicios de educacion especial

>

>
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Con otros servicios escolarizados. Para compartir experiencias, materiales
y estrategias que enriquezcan a ambos servicios.

Con los servicios de orientacion. Los servicios escolarizados se relacionan con
los de orientacion, entre otros aspectos, para solicitar asesoria sobre estrate-
gias de atencion especifica para algunos alumnos, generar apoyos especifi-
cos en materia de asistencia tecnologica, o bien solicitar informaciéon sobre
instituciones y profesionales que ofrezcan servicios, programas y materiales
especificos para que los alumnos reciban una atencién integral. Los servicios
escolarizados comparten experiencias, estrategias de atencién, recursos mate-
riales y apoyan al servicio de orientacion cuando éste lo solicita.

Con los servicios de apoyo. Un servicio escolarizado puede ofrecer ser-
vicio de apoyo complementario a alumnos con discapacidad auditiva,
motora, visual e intelectual o autismo que estan integrados, cuyas necesi-
dades educativas especiales requieran de apoyos especificos; por ejemplo,
ensenanza del sistema Braille, dbaco Crammer, orientacion y movilidad
a alumnos con discapacidad visual; sugerencias de control postural o apoyos
especificos a alumnos con discapacidad motora; ensenanza de lengua de
senas, oralizacion, logogenia y entrenamiento auditivo, entre otros, para
alumnos con discapacidad auditiva. En este sentido, el servicio escolarizado
se vincula con los servicios de apoyo cuando un alumno integrado con
discapacidad requiere ayuda complementaria. La vinculaciéon entre ambos
servicios debe ser estrecha al analizar el informe de evaluacion psicopeda-
gogica y realizar el seguimiento de los apoyos establecidos en la propuesta
curricular adaptada.

Con escuelas de educacion regular. El servicio escolarizado esta en constante
vinculacién con las escuelas de educacién regular propiciando espacios de
integracion y/o intercambio recreativo, deportivo, cultural, etcétera, entre
los alumnos de ambas instancias. Por ello, el director, junto con el equipo
multidisciplinario, propician que los alumnos con discapacidad multiple
y/o trastornos generalizados del desarrollo, participen en diferentes espacios
con alumnos sin discapacidad: visitan escuelas cercanas, organizan eventos
deportivos y recreativos con ninos, ninas y jovenes de la comunidad y visitan
junto con alumnos de una escuela primaria un museo o parque cercano,
entre otras. De manera sistematica brinda apoyo complementario a alumnos
con discapacidad inscritos en escuelas de educacion regular que requieren
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apoyos especificos, mantiene estrecha relacion con el personal docente y con
el maestro de apoyo, en caso de que lo haya.

b) Vinculacion externa con otras instituciones

La vinculacién externa es aquella que el servicio escolarizado mantiene con
otras instituciones; es decir, con instancias de gobierno, privadas y de la
sociedad civil. Dicha vinculacion se establece a través de una responsabilidad
compartida entre el servicio escolarizado y la familia o tutor de los alumnos.
Esta tiene como objetivo proporcionar al alumno atencién integral en diferen-
tes aspectos: cultural, deportivo, social, cientifico, recreativo, rehabilitatorio,
médico, etcétera.

El servicio escolarizado que ofrece formacion para el trabajo se vincula
con instituciones de educacion tecnologica, de gobierno (Secretaria de
Trabajo y Prevision Social, pir Municipales, bolsas de trabajo) y con el sector
laboral y empresarial para favorecer la integracion laboral de los alumnos.
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3.7. Diagrama de flujo
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4. Evaluacion

La evaluacién en el contexto de la atencién a los alumnos que presentan
necesidades educativas especiales asociadas a discapacidad multiple o a tras-
tornos especificos del desarrollo, debe entenderse como un proceso que sirve
para ajustar, reorientar y mejorar el trabajo que se realiza. Las acciones de
evaluacion nos permiten conocer el comportamiento e impacto del servicio.

Por ello, se evaltan cada una de las acciones realizadas y se determina
el tipo de seguimiento que se dara al trabajo para valorar la calidad y el
impacto del servicio ofrecido. Una vez que se tiene la informacion, producto
del seguimiento, se identifica qué aspectos se deben fortalecer o modificar,
asi se enriquece la planeacion escolar del servicio; estos aspectos se conside-
ran en la elaboracion del plan anual de trabajo del ciclo escolar siguiente.

Por otra parte, este proceso no debe verse aislado de la planeacion del
servicio escolarizado sino, por el contrario, integrarlo como elemento impor-
tante para el andlisis y verificacion de los estandares de calidad del servicio.
Esta evaluacion se realiza de manera colegiada con todos los integrantes del
equipo multidisciplinario en una reunion especifica para ella.

A continuacion se presentan algunos criterios que facilitan la evaluacion
del servicio:

El personal del servicio escolarizado comparte una misién y una visién de
futuro, planea sus actividades y estrategias y cuample con las metas que se fijan.

El personal del servicio escolarizado participa en la elaboracion de la Planea-
ci6n Escolar y en el Programa Anual de Trabajo.

El director y el equipo multidisciplinario participan en la construccion de la
propuesta curricular del centro de manera colegiada.

El director y el equipo multidisciplinario del servicio escolarizado se capaci-
tan y actualizan continuamente.

Se cumple con el calendario escolar, se asiste con puntualidad y se aprovecha
optimamente el tiempo.

El director y el equipo multidisciplinario demuestran capacidad de critica
de su propio desempeno, asi como de rectificacion, a partir de un concepto
positivo de si mismos y de su trabajo.

El servicio escolarizado se desarrolla en un ambiente de solidaridad, toleran-
cia, honestidad y responsabilidad.

El personal, las familias y miembros de la comunidad a la que atiende el
servicio escolarizado participan en la toma de decisiones y en la ejecucion de
acciones en beneficio del servicio.
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El servicio escolarizado mejora las condiciones de su infraestructura material
para llevar a cabo eficazmente sus labores.

El personal del servicio escolarizado se autoevalta, busca la evaluacion externa
y, sobre todo, la utiliza como una herramienta de mejora y no de sancion.

El servicio escolarizado promueve el desarrollo profesional de su personal
in situ mediante la reflexion colectiva y el intercambio de experiencias para
convertirse en una verdadera comunidad de aprendizaje.

El servicio escolarizado se abre a la sociedad y le rinde cuentas de su desempeno.

El director y el equipo multidisciplinario demuestran un dominio pleno de
los procesos de aprendizaje en los alumnos con discapacidad mdltiple y/o con
trastornos generalizados del desarrollo.

El director y el equipo multidisciplinario tienen, conocen vy utilizan diversos
recursos de apoyo especificos: técnicos, pedagogicos y materiales que permitan
brindar una adecuada atencion a los alumnos, mejorando su calidad de vida.

La opinion en la calidad del servicio recibido por los alumnos, las familias
y profesionales que apoyan, es tomada en cuenta para la mejora del servicio.

El director del servicio escolarizado ejerce liderazgo académico y social, para
la transformacién de la comunidad escolar.

El director y el equipo multidisciplinario trabajan en conjunto para responder
a las necesidades educativas especiales de los alumnos que atienden.

El director y el equipo multidisciplinario demuestran un dominio pleno de
los enfoques curriculares, planes, programas y contenidos para la planeacién
y desarrollo de la evaluacion.

El personal del servicio escolarizado planifica sus acciones de evaluacién
psicopedagogica, atencion y apoyo curricular, entre otras, anticipando alter-
nativas que consideran la diversidad de los alumnos atendidos.

Todos los alumnos inscritos en el servicio escolarizado cuentan con evalua-
cién psicopedagodgica e informe de dicha evaluacion.

El director y el equipo multidisciplinario conocen y fomentan los apoyos
especificos de cada uno de los alumnos inscritos.

Las experiencias de aprendizaje propiciadas por los maestros de grupo ofrecen
a los alumnos que presentan necesidades educativas especiales asociadas con
discapacidad multiple, trastornos generalizados del desarrollo, oportunida-
des diferenciadas en funcion de sus diversas capacidades, aptitudes, estilos,
ritmos y contextos.
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El personal del servicio escolarizado demuestra a los estudiantes que pre-
senta necesidades educativas especiales asociadas con discapacidad multiple,
trastornos generalizados del desarrollo, confianza en sus capacidades y esti-
mulan constantemente sus avances, esfuerzos y logros.

El servicio escolarizado promueve la formacion para el trabajo de los alumnos
atendidos.

El personal del servicio escolarizado promueve la integracion educativa
y laboral de los alumnos en diferentes ambitos y les da seguimiento.

El personal del servicio escolarizado asesora a maestros de educacion espe-
cial y regular sobre diversas estrategias en la planeacion y desarrollo de
alternativas pedagogicas atendiendo el tipo de discapacidad y las necesidades
educativas especiales de los alumnos con discapacidad.

El servicio escolarizado, en cuanto al apoyo complementario que ofrece, pro-
mueve que en la escuela regular se favorezca el conocimiento y valoracién de
la potencialidades de los alumnos integrados.

Las familias de alumnos que presentan necesidades educativas especiales aso-
ciadas con discapacidad multiple o a trastornos generalizados del desarrollo:
P participan en las tareas educativas con los maestros,

» son informados con regularidad sobre el progreso y avances de sus hijos y
» tienen canales abiertos para expresar sus inquietudes y sugerencias.

El servicio escolarizado promueve el empoderamiento de las familias de los
alumnos que atiende.

Los alumnos que presentan necesidades educativas especiales asociadas con
discapacidad multiple, trastornos generalizados del desarrollo, participan
activamente en las tareas sustantivas de la escuela.

El servicio escolarizado participa en una red de intercambio con otros servi-
cios de educacion especial y con las escuelas de educacion regular.

El servicio escolarizado se vincula constantemente con otros servicios de edu-
cacion especial y con otras instancias, organizaciones y sectores.

El servicio escolarizado se abre a la sociedad y le rinde cuentas de
su desempeno.
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1V, Servicios de orientacion

1. Definicion

Son los servicios de educacion especial que ofrecen informacion, asesoria
y capacitacion al personal del Sistema Educativo Nacional, a las familias
y a la comunidad sobre las opciones educativas y estrategias de atencion para
las personas que presentan necesidades educativas especiales, prioritariamente
asociadas con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes; asimismo, estos ser-
vicios ofrecen orientacion sobre el uso de diversos materiales especificos para
dar respuesta a las necesidades educativas de estas personas y desarrollan
estudios indagatorios con el fin de eliminar las barreras para el aprendizaje
y la participacion de las escuelas.

Los principales servicios de orientacion son los Centros de Recursos
e Informacion para la Integracion Educativa (crig) y las Unidades de Orien-
tacion al Publico (uop); algunas organizaciones de la sociedad civil, también
funcionan como servicios de orientacion.

2. Organizacion

2.1. Estructura organica

Los servicios de orientacion se ubican estratégica y preferentemente en los
edificios de los centros de maestros, con el fin de aprovechar los recursos dis-
ponibles del Sistema Educativo y contribuir a la articulacion entre los servi-
cios de educacion regular y especial; sin embargo, conservan su dependencia
técnico-administrativa con educacion especial con el fin de contribuir a la
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articulacion entre los servicios de educacion regular y especial. Cuando esto
no es posible, se ubican en locales y edificios especificos que cuentan con la
infraestructura necesaria.

Estos servicios requieren de una plantilla de personal conformada por un
director o coordinador y al menos seis especialista*’, un auxiliar administra-
tivo y un auxiliar de intendencia. Las areas de discapacidad visual, auditiva,
intelectual, motriz, autismo y aptitudes sobresalientes seran atendidas pre-
ferentemente por los especialistas, siendo posible incrementar el nimero de
integrantes o personal en funciéon de la demanda, de las necesidades de la
comunidad o del area de influencia. El incremento puede darse en un area
de atencion con la que ya se cuenta, en otra distinta, o bien en el nimero de
personal administrativo.

En cada entidad los servicios de orientaciéon cuentan con una estructura
organica (manual de operacion) donde los cargos y las relaciones que se
establecen entre los profesionales que integran el servicio estan claramente
delimitadas y ocupan un lugar especifico dentro de la estructura de la
educacion especial.

Las acciones que realizan los servicios de orientaciéon quedan determi-
nadas por las demandas de los usuarios, por el liderazgo y las acciones de
gestion implementadas por el servicio y por las relaciones logradas por
los especialistas.

El personal de los servicios de orientacion mantiene un proceso perma-
nente de actualizaciéon que le permite ofrecer con responsabilidad una res-
puesta oportuna y viable a la demanda de la comunidad.

2.2. Ambito de operacién

Los servicios de orientacion se ubican en las diferentes regiones del pais, de
acuerdo con el diagndstico de las necesidades que se tienen en el sistema
educativo. Los criterios para determinar su establecimiento y creacion son:
» Municipios o localidades con alta demanda de apoyos de educacion especial.
» Municipios o localidades que no cuentan con servicio de educacion especial.
» Municipios o localidades cuya zona de influencia puede beneficiar a usuarios
de toda una region urbano-marginada o rural.

Los servicios de orientacion no ofrecen atencion directa a los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales. Sus funciones se agrupan en
tres ejes: a) informacion, asesoria y capacitacion; b) recursos materiales espe-
cificos, y c) estudios indagatorios.

49 Personal que haya cursado estudios posteriores a una licenciatura: diplomado, especiali-
dad, maestria o doctorado; o bien con amplia experiencia en una de las areas especificas.
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a) Informacion, asesoria y capacitacion

En este eje, los servicios de orientacion ofrecen atencion a los profesionales
del Sistema Educativo Nacional, a las familias y a la comunidad en general,
relacionados con la atencién a alumnos que presentan necesidades educativas
especiales, en virtud de la diversidad de apoyos especificos que requieren.

Asimismo, ofrecen informacion y asesoria acerca de instituciones y de los
diferentes sectores que brindan atencion a personas que presentan necesida-
des educativas especiales.

b) Recursos materiales especificos

Este eje posibilita que el usuario recurra a los servicios de orientaciéon para
solicitar, en calidad de préstamo, recursos materiales, o bien aprender su uso
de acuerdo con las caracteristicas personales del alumno que presenta nece-
sidades educativas especiales.

¢) Estudios indagatorios

En este eje se fomenta el desarrollo de proyectos que propicien una reduccion
de barreras en los contextos familiar, escolar, comunitario y laboral de las
personas con discapacidad; es decir, proyectos encaminados hacia la bus-
queda y desarrollo de recursos materiales, estrategias metodologicas y uso
de material didactico y apoyos especificos para alumnos con discapacidad,
entre otros.

Los servicios de orientacion establecen vinculacion, a través de los tres ejes,
con los otros servicios de educacion especial y con diversas instancias de
gobierno, publicas y privadas, asi como con otros profesionales. De este modo
se consolida un enlace que permite poner en contacto al usuario con otros
servicios que dan respuesta a su solicitud; asimismo, pueden brindar apoyo
y asesoria técnico-pedagogica a las distintas instancias para que incorporen
a sus funciones los principios y enfoques de la integracion educativa, o bien
para desarrollar estudios indagatorios de manera conjunta. Para los servicios
de orientacion, la vinculacion interna y externa es una accion fundamental.
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2.3. Diagrama de flujo de comunicacién
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»  Las lineas continuas senalan las relaciones de autoridad directa, y a su vez las
jerarquias se representan por los diferentes niveles.

»  Las lineas punteadas senalan las relaciones de apoyo técnico, en la que no
existe subordinacion sino trabajo colaborativo.

3. Funcionamiento

3.1. Beneficiarios

El servicio de orientacion esta dirigido a profesionistas del Sistema Educativo
Nacional, a las familias de personas que presentan necesidades educativas
especiales, con y sin discapacidad, y a la comunidad en general; realiza diver-
sas acciones en vinculacion con los equipos de asesores y con el personal del
Centro de Maestros, a través de:

» Sensibilizar e informar sobre la participacion de las personas con discapaci-
dad en el ambito educativo, social y laboral.

» Proporcionar informacién actual y pertinente acerca de las opciones edu-
cativas que tienen los ninos, ninas y jovenes que presentan necesidades
educativas especiales.

» Proporcionar capacitacién en aspectos referentes a la atencion de las necesi-
dades educativas especiales.
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» Brindar informacién sobre las instituciones que ofrecen servicios de educa-
cion especial o rehabilitacion para personas que presentan necesidades edu-
cativas especiales, con o sin discapacidad.

» Proporcionar informacién y asesoria especifica respecto a la identificacion
y determinacion de necesidades educativas especiales y sobre las estrategias
que pueden implementar, para dar una respuesta educativa adecuada a los
ninos, ninas y jovenes que las presentan.

» Ofrecer informacion y asesoria sobre la existencia y uso de los recursos de
apoyos especificos: técnicos, bibliograficos, videograficos y didacticos que
permitan brindar una adecuada atencion a los alumnos que presentan nece-
sidades educativas especiales en ambientes integradores, para mejorar su
calidad de vida.

» Promover el uso de recursos especificos como la impresora en sistema Braille,
software para la atencién de diversas discapacidades, Diccionarios de Lengua
de Senas Mexicana o en el sistema Braille, tableros de comunicacion y asis-
tencia tecnoldgica, entre otros.

» Proporcionar elementos tedricos y practicos para el diseno y elaboracién de
materiales didacticos especificos e innovadores, que apoyen el trabajo educa-
tivo que se realiza con los ninos, ninas y jovenes que presenten necesidades
educativas especiales.

» Facilitar, en calidad de préstamo, apoyos técnicos, bibliograficos y videogra-
ficos a los usuarios, para apoyar el proceso educativo de los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales.

El compromiso del servicio de orientacion es ofrecer una respuesta graduada
de acuerdo con las necesidades del usuario, es decir, la informacion que se
ofrece sobre un tema especifico no se brinda de igual manera a un maestro
de educacion especial, a un padre de familla, a alguna autoridad municipal
o a algin medio masivo de comunicacion.

3.2. Planeacion del servicio de orientaciéon

El servicio de orientacion elabora una planeacion a mediano plazo (tres
o cuatro anos) para atender eficazmente las necesidades de cada grupo de
usuarios, como elemento organizador de sus acciones y para el desarrollo de
sus funciones.

La elaboracion de la planeacion del servicio de orientacion demanda
al personal del servicio un trabajo colegiado y en equipo para atender en
tiempo y forma las necesidades de cada grupo de usuarios, en cada eje donde
organiza sus funciones.

La planeacion del servicio cobra sentido cuando es construido de manera
colegiada y colectiva. Es un proceso que tiene un principio, pero no un final,
porque se enriquece de manera ciclica: en cuanto alcanza ciertos objetivos
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se formulan otros y, unas vez logrados éstos, se plantean otros mas, hasta

alcanzar los propdsitos del servicio.

Para realizar la planeacion del servicio de orientacién es necesario consi-

derar lo siguiente:

» El diagndstico. Esta informacién se obtiene, principalmente, a través de
visitas a los servicios educativos de la comunidad, entrevistas y revision de
datos estadisticos, para obtener:

»

»

Las caracteristicas del area territorial que abarca el servicio de orientacion.
La identificacion de los servicios de educacion especial que existen en
la region.

El nimero de escuelas en la region, identificando claramente cuales
cuentan con apoyo de educacion especial y cuales no.

Las necesidades de informacion, asesoria y capacitacion del personal
docente en relacion con la atencion de los alumnos que presentan necesi-
dades educativas especiales con o sin discapacidad.

La identificacion a los profesionales, organizaciones de la sociedad civil
e instituciones que atienden a personas con discapacidad.

El reconocimiento de los recursos con los que cuenta el servicio (personal,
recursos materiales y econdmicos e instalaciones, entre otros).

Ademats, los servicios que tienen mas de un ano en funcionamiento conside-
ran los siguientes aspectos:

110

»

Nuamero de usuarios atendidos y su clasificacion por tipo de requeri-
miento solicitado.

Nivel educativo al que pertenece el usuario.

Materiales producidos (por tipo y cantidad).

Materiales solicitados (por tipo y cantidad).

Estudios indagatorios realizados y los resultados obtenidos.

Nuamero y tipo de acuerdos o convenios establecidos con otras instituciones.

» Andlisis de recursos. Cada servicio de orientacion identifica las debilidades
y fortalezas de los recursos con los que cuenta: personales, apoyos técnicos,
materiales, instalaciones y de capacitacion, para que a partir de éstos pueda
determinar los servicios por ofrecer.

» El Plan Anual de Trabajo. Consiste en organizar las acciones especificas que se
realizaran durante un ciclo escolar; se elabora a partir del analisis de las nece-
sidades de cada uno de los grupos potenciales de demanda. En este sentido,
los aspectos que se consideran en su elaboracion son:

»

Objetivos generales y especificos en cada uno de los tres ejes
de funcionamiento.

Metas y estrategias: definicion, tiempos en que se realizaran las accio-
nes para el cumplimiento de las metas, responsables y determinacion
de recursos.

Actividades a realizar indicando los responsables y las fechas previstas.
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»  Acciones de evaluacién: elaboracion y definicion de los instrumentos,
momentos y procedimientos que se utilizaran.

El Plan Anual de Trabajo del servicio de orientacion se vincula con la pla-
neacion del Centro de Maestros y considera las acciones establecidas en los
servicios de educacion especial. En este sentido, se identifican los logros
alcanzados al final del ciclo escolar, conformando asi un insumo indispensa-
ble para la planeacion del ciclo escolar siguiente.

3.3. Intervencion de los servicios de orientacién

Ante una solicitud de un padre de familia, un profesionista o cualquier
persona de la comunidad, el director/coordinador del centro o un especialista
realiza una breve entrevista inicial al usuario, para identificar sus necesi-
dades y determinar el tipo de servicio que se le proporcionara. El director
o especialista pone en juego su experiencia, sus conocimientos y habilidades
para precisar la dosificacion o profundidad de respuesta a ofrecer, asi como
la opcién de derivacion hacia los ejes de actuacion: 1) informacion, asesoria
y capacitacion; 2) recursos materiales especificos, o bien iniciar una linea de
estudios indagatorios en el eje respectivo.

3.3.1. Eje de informacion, asesoria y capacitacion

La informacion, asesoria y capacitacion que el servicio de orientacion ofrece
dependera de la necesidad que el usuario presenta, es decir, a mayor necesi-
dad del usuario, mayor sera la profundidad del contenido y el tiempo que se
le ofrezca.

NECESIDAD

INFORMACION

| TIEMPO Y CONTENIDO

Dentro de este eje se busca desarrollar diversas acciones de informacion,
asesoria y capacitacion sobre:

» Estrategias especificas. El servicio promueve diversas acciones con la finalidad

de ofrecer informacién, asesoria y/o capacitacion sobre temas relacionados

con la atencién a los alumnos que presentan necesidades educativas espe-
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ciales, discapacidad y/o aptitudes sobresalientes. Algunas de ellas son: taller
sobre el sistema Braille o sobre la lengua de senas mexicana; campana de
sensibilizacion hacia las personas con discapacidad en la comunidad; cursos
sobre adecuaciones curriculares; ciclo de conferencias sobre experiencias exi-
tosas en integracion educativa; mesa redonda sobre integracion educativa en
educacion secundaria; seminario breve sobre sordoceguera; reuniones para
analisis bibliografico sobre la atenciéon de la discapacidad mdltiple; curso
sobre aptitudes sobresalientes y charlas con padres de ninos con autismo,
entre otros.

Para ello, el servicio de orientacion se vincula con la instancia estatal
de actualizacion o con los equipos técnicos estatales de educacion especial
para conocer, utilizar y difundir las diversas estrategias que se ofertan en
la entidad con el fin de hacerlas mas eficientes y no duplicarlas; en caso de
que no exista ninguna estrategia sobre algn tema solicitado por un grupo
de usuarios, éstas pueden ser disenadas y desarrolladas por los especialis-
tas del servicio de orientacion, siempre en vinculacion con la instancia esta-
tal de actualizacion y con el equipo técnico de educacion especial; ademas
se puede buscar ayuda de otras instancias o profesionistas con los que se
tenga vinculacion.

» Servicios educativos. Ofrece informacion y asesoria sobre diferentes opciones
educativas para alumnos que presentan necesidades educativas especiales en
diferentes instituciones publicas o privadas: escuelas de educacién regular
integradoras, servicios escolarizados o de apoyo. Para brindar informacién
y asesoria sobre estos servicios se requiere de directorios completos y actuali-
zados de las instituciones que los proporcionan.

» Servicios de otras instancias. Brinda informacién y asesoria sobre diversas
instituciones publicas y privadas que ofrecen atencion a personas con dis-
capacidad: especialistas, organizaciones de la sociedad civil o sectores que
proporcionen servicios de salud o rehabilitacion, recreativos, culturales,
artisticos, cientificos o deportivos a personas que presentan necesidades
educativas especiales, particularmente con discapacidad y/o aptitudes sobre-
salientes. Ofrece informacion sobre las instancias que atienden asuntos
relacionados con el juicio de interdiccion, la cartilla militar, la credencial de
elector, servicios médicos y pasaporte, entre otros temas que favorezcan la
plena participacion y el derecho ciudadano de las personas con discapacidad.
De igual manera, para brindar informacién y asesoria sobre estas instancias
se requiere de directorios completos y actualizados.

Una de las acciones imprescindibles del servicio de orientacion es mantener
informada a la comunidad sobre los servicios que ofrece, por ello, el direc-
tor/coordinador y los especialistas elaboran tripticos, folletos informativos
y participan en programas de diferentes medios masivos de comunicacion,
entre otras acciones, para difundir el servicio que se ofrece. El servicio de
orientacion puede abrir una linea o1 8oo con el objetivo de ofrecer otro canal
de comunicacion con los usuarios.
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»  Realiza las gestiones »  Sevincula con los directores de los diferentes servicios
necesarias para que el servicio | de educacion especial, de organizaciones de la sociedad civil

cuente con los recursos y de diversas instituciones; conoce la poblacion atendida y su
técnicos y materiales para funcionamiento en cada una de ellas. Informa al personal del
desarrollar las actividades en | servicio de orientacion.

materia de asesoria »  Coordina la elaboracion y actualizacion del directorio de
y capacitacion. instituciones y profesionistas en materia de discapacidad

»  Coordina la organizacion | y/o aptitudes sobresalientes.

de las diversas acciones de »  Analiza, en vinculacion con los equipos técnicos de
asesoria y capacitacion que se | educacion especial y el coordinador del Centro de Maestros,
desarrollan en el servicio de las necesidades de informacion, asesoria y capacitacion de la
orientacion. poblacion a la que ofrece su servicio.

»  Mantiene comunicaciéon | »  Implementa acciones de difusion del servicio.
constante con el coordinador
del Centro de Maestros y con
los asesores de educacion
especial para eficientar los
recursos con que se cuenta en
materia de asesoria

y capacitacion.

»  Conoce y utiliza las »  Conoce los principales servicios educativos, organizaciones
estrategias de asesoria de la sociedad civil, instituciones y profesionistas involucradas
y capacitacion que existen en | en la atencion de los alumnos que presentan necesidades

el estado y a nivel nacional educativas especiales, prioritariamente con discapacidad

en materia de necesidades y/o aptitudes sobresalientes.

educativas especiales. »  Mantiene vinculacion estrecha, comparte experiencias

»  Disena, planea y se apoya del personal docente y especialistas de otros

y desarrolla acciones de servicios educativos, organizaciones de la sociedad civil y otras
informacion, asesoria instituciones.

y capacitacion para satisfacer | »  Planea, organiza e implementa diversas acciones de
las demandas de los usuarios. | difusion del servicio dirigidas al publico en general.

»  Desarrolla e implementa
diversas estrategias novedosas
y précticas para informar,
asesorar y capacitar al personal
docente de escuelas de
educacion regular y servicios
de educacion especial, en
materia de atencion educativa
para alumnos que presentan
necesidades educativas

especiales.

»  Apoya al coordinador »  Con la informacion que le ofrece el coordinador

y a los especialistas en la y especialistas del servicio, elabora y actualiza

logistica para la realizacion de | permanentemente el directorio de los servicios, organizaciones
las diferentes estrategias de y profesionistas relacionados con la atencion a las personas

trabajo que se realicen: cursos, | con discapacidad.
talleres, reuniones de trabajo,
mesas redondas

y conferencias, entre otras.
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3.3.2. Eje de recursos materiales especificos

El servicio de orientacién ofrece los siguientes servicios, respecto a los recur-
sos materiales:

» Préstamo de materiales didéacticos especificos (regletas, punzones, bastones,
tableros de comunicacion, maquinas Perkins, impresoras en Braille y equipo
de computo con programas de voz, entre otros), bibliograficos y videogra-
ficos en temas relacionados con las necesidades educativas especiales,
la discapacidad, las aptitudes sobresalientes y la integracion educativa, social
y laboral, entre otros. Dependera de la organizacion y de los recursos con los
que cuente el servicio para ofrecer el préstamo a domicilio o inicamente de
manera interna.

» Diseno, adecuacion y elaboracion de material didactico especifico e innova-
dor para apoyar el proceso educativo del alumno que presenta necesidades
educativas especiales, particularmente aquellas que se asocian con discapaci-
dad y/o aptitudes sobresalientes.

» Asistencia tecnoldgica en el uso de los apoyos especificos para atender
a alumnos que presentan necesidades educativas especiales, principalmente
aquellos con discapacidad (tableros de comunicacion, adaptaciones a objetos
de uso cotidiano, impresora en sistema Braille, software para la atencion de
diversas discapacidades, etcétera).

»  Conoce perfectamente el material didactico, bibliografico y videografico con que cuenta
el servicio.
> Realiza las gestiones necesarias para que el servicio cuente con material didactico,
= bibliografico y videografico, necesario para el funcionamiento del servicio.
..g »  Coordina la organizacion de las diversas acciones en materia de préstamo de materiales y su
g difusion; asi como en el diseno e implementacién de material didactico novedoso que beneficie a los
= alumnos con discapacidad y/o con aptitudes sobresalientes, apoyandose de la asistencia tecnologica.
g »  Mantiene comunicacion constante con el coordinador del Centro de Maestros y con
o los asesores de educacion especial, para eficientar los recursos con que se cuentan: material
© didactico, bibliografico y videografico.
»  Gestiona para que el personal del servicio se mantenga actualizado en este rubro.
»  Promueve que el personal del servicio cuente con la informacion y las herramientas técnicas
necesarias en materia de asistencia tecnologica.
»  Conoce perfectamente »  Disena nuevas propuestas | »  Acuerda con la familia
el material didactico, de material didactico que y profesores que atienden a
bibliografico y videografico incidan directamente en el las personas con discapacidad
con que cuenta el servicio. aprendizaje y la participacion | sobre las posibilidades de
I »  Ofrece informacion de los alumnos con Asistencia Tecnologica.
g y orientaci6n al usuario discapacidad y/o aptitudes »  Disena materiales que
o= respecto a la utilizacion de los | sobresalientes. incidan en el mejoramiento
g materiales que existen en el »  Elabora material didactico | de la calidad de vida de las
@ servicio. a partir de modelos existentes | personas con discapacidad,
B o0 a solicitud de algunos favoreciendo sus habilidades
= usuarios. adaptativas en su entorno
> Ofrece cursos y talleres escolar y familiar.
a los usuarios sobre »  Adapta materiales y
elaboracién y adecuacion de objetos de uso cotidiano de las
material didactico. personas con discapacidad.
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»  Mantiene organizados »  Apoya a los especialistas en la logistica para la realizacion

y clasificados los materiales de las diferentes estrategias de trabajo: cursos, talleres
bibliograficos, videograficos y reuniones de trabajo, entre otras.

y didacticos del servicio de

orientacion.

»  Seencarga de llevar el
control del los prestamos
del material bibliografico,
videografico y didactico con
los que cuenta el servicio.

Apoyo
administrativo

3.3.3. Eje de estudios indagatorios

Las necesidades surgidas del eje de informacion, asesoria y capacitacion
y del eje de recursos materiales especificos, constituyen los objetos de estudio
en los que se trabaja de manera sistematica y organizada a través del eje de
estudios indagatorios; en este sentido, se busca dar respuestas pertinentes
a dichas necesidades a partir de ofrecer modelos de trabajo, opciones de
atencion, estrategias didacticas especificas y fuentes de informacion especia-
lizada, entre otras.

Antes de sugerir a los usuarios el uso de algin material didactico, soft-
ware educativo, apoyo especifico u otro, uno o varios de los especialistas del
servicio de orientacion pueden realizar estudios experimentales o de pilotaje
de dicho material; para ello, desarrollan proyectos en vinculacién con los
maestros de grupo o con los maestros de educacion especial en las escuelas,
o bien, en caso de ser necesario forman pequenos grupos de alumnos con
necesidades educativas especiales para pilotear la propuesta.

»  Sistematiza las necesidades presentadas por los usuarios y analiza aquellas que no han
tenido dado respuesta.

> Analiza, junto con los especialistas, los estudios indagatorios pertinentes a desarrollar en
cada uno de los ejes del servicio de orientacion.

> Realiza las gestiones necesarias para que se desarrollen estudios indagatorios que den
respuestas pertinentes a las necesidades de los usuarios, en materia de atencion a las necesidades
educativas especiales.

»  Coordina el o los trabajos indagatorios que se realizan en el servicio

»  Mantiene informados a las autoridades educativas, al Centro de Maestros y a los equipos
de asesores técnicos, sobre los estudios indagatorios que se realizan en el servicio: diagnostico,
implementacion y resultados.

Coordinador
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»  Analiza, junto con el coordinador del servicio, los estudios indagatorios pertinentes
a desarrollar.
»  Planea los momentos de el o los estudios indagatorios que realizara, especificando la
i poblacion beneficiada, los tiempos, recursos y resultados esperados.
L d . . . . .
® »  Desarrolla estudios indagatorios pertinentes, que den respuesta a las necesidades de los
= usuarios en materia de la atencion a la poblacion que presenta necesidades educativas especiales,
o PO . . . . . .
5 prioritariamente aquellas asociadas con discapacidad y/o aptitudes sobresalientes.
= »  Comparte con el personal de otros servicios de educacion especial y maestros de educacion
53] regular, los materiales didacticos, recursos especificos e informacion novedosa como resultado de
los estudios indagatorios que realiza.
q
»  Sevale de los resultados obtenidos para informar a la comunidad y desarrollar el trabajo de
asesoria, orientacion y capacitacion.
g »  Sistematiza el registro de visitas de usuarios al servicio de orientacion para conocer si se
B=l dieron respuesta o no a las necesidades presentadas.
g = »  Lleva un registro de los trabajos de indagacion realizados.
A=t
< E
=
(]

3.4. Vinculacién con otras instancias

Para los servicios de orientacion, la vinculacion interna y externa es un ele-
mento fundamental que atraviesa de manera transversal cada una de las
acciones que se realizan; permite ampliar el rango de respuestas pertinentes
a cada usuario.>®

a) Vinculacion interna con otros servicios de educacion especial

» Con la instancia responsable de Educacion Especial. La vinculacién que se
establece con la instancia responsable de educacion especial en el estado,
permite apoyar las acciones que cada servicio de educacion especial ofrece,
asi como optimizarlas; ademas, posibilita llegar a acuerdos sobre los temas de
capacitacion que se implementen en la entidad. También permite informar
sobre los avances, limitaciones y necesidades del servicio.

» Con otros servicios de orientacion. El proposito de esta vinculacion es compar-
tir experiencias de trabajo, bibliografia, materiales y resultados de estudios
indagatorios; asi como establecer acuerdos que impacten, en el ambito estatal,
en la calidad y cobertura del servicio, sin que esto implique competencia
entre ellos. Es necesario realizar reuniones técnico-pedagdgicas, y de retroali-
mentacion para unificar y enriquecer criterios y procesos de atencion.

» Con los servicios escolarizados. Con estos servicios la vinculacion permite
conocer su funcionamiento y organizaciéon y asi tener elementos precisos
que apoyen al momento de remitir a un alumno a dicho servicio. Asimismo,

50 Ver esquema de la pagina 108 «Diagrama de flujo de comunicacién»
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ofrecerd informacion, asesoria y capacitacién cuando algtn profesionista del
servicio escolarizado lo requiera. Es fundamental compartir con este servicio
los hallazgos en los estudios indagatorios para elevar la atencién educativa
que ofrece el servicio escolarizado.

» Con los servicios de apoyo. La vinculacion con estos servicios es importante
porque ademas de conocer su funcionamiento y organizacién pretende
ofrecer, cuando sea necesario, informacion, asesoria y capacitacion en el uso
e implementacion de recursos especificos para alumnos con discapacidad.
En este caso, la vinculacion permite establecer acuerdos para fortalecer los
servicios que ambos brindan.

» Con el Centro de Maestros. Es imprescindible una vinculacion estrecha entre el
Centro de Maestros y el servicio de orientacion en caso de que éste se encuen-
tre ahi, para contemplar la participacion del servicio de orientacion dentro de
la planeacion del Centro de Maestros, y favorecer las acciones de capacitacion
y asesoria en temas relacionados con la atencion de los alumnos que pre-
sentan necesidades educativas especiales (cursos nacionales de integracion
educativa, programas de formacion, trayectos formativos, cursos generales,
talleres generales de actualizacion, etcétera), y compartir los recursos dispo-
nibles en el Centro de Maestros (aulas, Red Edusat, reproductores de videos,
material bibliografico, videografico y de proyeccién, entre otros). Esta vincu-
lacion permite definir la poblacion a atender por cada uno de los servicios
y en qué momentos apoyarse.

Si el servicio de orientacion no se encuentra dentro del Centro de Maestros,
busca vinculacion con él o los mas cercanos y trabaja de manera coordinada
con su personal, asegurando actuar sobre una misma linea de actualizacion.

» Con educacion regular. Al ser la poblacién que mayoritariamente acude a este
servicio, sus requerimientos y necesidades quedaran reflejados dentro de la
planeacion del servicio de orientacion, determinando las mejores opciones
de respuesta en tiempos alternos o sabatinos. Por ello, es importante difundir
el servicio a los diferentes niveles y modalidades educativas y establecer una
estrecha vinculacién con maestros, directivos y supervisores.

b) Vinculacién externa con otras instituciones

El servicio de orientacion tiene vinculacion externa con diferentes sectores
e instancias para enriquecer las opciones ofrecidas al usuario, compartir
experiencias y enriquecerse de la relacion. En este sentido, el servicio de
orientacion se vincula con:

> Instancias gubernamentales.

» Organizaciones de la sociedad civil.

> Diversos especialistas.

» Otros sectores e instancias.

La vinculacién con el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (piF), instituciones del sector salud, rehabilitacion, organizaciones de
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la sociedad civil, diversos especialistas y otras instancias del sector cultural,
deportivo y artistico, entre otros, posibilita solicitar asesoria o cursos sobre
temas especificos en la atencion de las personas con discapacidad; o bien,
conocer el trabajo que se realiza en estas instituciones para asesorar a las
familias sobre los apoyos extraescolares que pueden recibir los alumnos que
presentan necesidades educativas especiales, particularmente, aquellos con
discapacidad y/o aptitudes sobresalientes.

La relevancia de esta vinculacion radica en que el campo de accion del
servicio de orientacion se fortalece al contar con el apoyo y compromiso
de otros profesionales, organizaciones de la sociedad civil y diversas instan-
cias gubernamentales.

En este sentido, el establecimiento de redes de enlace con las diferentes
instituciones, es un recurso que el servicio de orientacién propicia, ya que
le permite dar soluciones adecuadas y oportunas a las necesidades de los
usuarios; estas redes también permiten buscar opciones de actualizacién que
impactan en la calidad de atencién que ofrece cada servicio.

Para favorecer la vinculacion interna y externa con diversas instancias
e instituciones es imprescindible la elaboracion de directorios que incluyan
a cada uno de los profesionales, instancias y organizaciones de la sociedad
civil que existen en la entidad.

3.5. Diagrama de flujo
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4. Evaluacion

Las acciones de evaluacion permiten conocer el comportamiento e impacto
de los servicios, asi como realizar un analisis cuantitativo y cualitativo
de la relacion entre la demanda potencial y la cobertura en cada region;
estas acciones son parte de un proceso que sirve para ajustar, reorientar
y mejorar el trabajo que se realiza.

Por ello, cada una de las acciones de los tres ejes descritos deben ser eva-
luadas; el servicio de orientacién determina el tipo de seguimiento que se
dara para valorar su calidad e impacto. Una vez con la informacion del segui-
miento, se identifica qué aspectos deben ser fortalecidos o modificados, para
mejorar el servicio; estos aspectos se consideran en la elaboracion del plan de
trabajo anual del ciclo escolar siguiente.

Por otra parte, la evaluacion no debe ser un proceso aislado de la planea-
cién sino, por el contrario, integrarlo como elemento fundamental de analisis
y verificacion de los estandares de calidad. Esta evaluacion se realiza en cole-
giado con todos los integrantes del servicio de orientacion.

A continuacion se presentan algunos criterios que pueden ayudar a definir
la evaluacion del servicio.

El director y los especialistas del servicio de orientacién se capacitan y actua-
lizan continuamente.

El personal del servicio de orientacién comparte una vision de futuro, planea
sus actividades y estrategias, cumple con las metas propuestas.

El personal del servicio de orientacion asiste con puntualidad y aprovecha
optimamente el tiempo.

El personal del servicio de orientacién demuestra capacidad critica y de rec-
tificacion sobre su desempeno, a partir de un concepto positivo de si mismos
y de su trabajo.

El servicio de orientacion trabaja en un ambiente de solidaridad, ética, hones-
tidad y responsabilidad.

Todo el personal del servicio de orientacion participa en la toma de decisio-
nes y en la ejecucion de acciones en beneficio del servicio.

El servicio de orientacion se autoevalda, busca la evaluacion externa y, sobre
todo, la utiliza como herramienta de mejora y no de sancion.
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El servicio de orientacién promueve el desarrollo profesional de su personal
in situ mediante la reflexién colectiva y el intercambio de experiencias para
convertirse en una verdadera comunidad de aprendizaje.

El director/coordinador y especialistas planifican sus acciones de informa-
cion, asesoria y capacitacion, anticipando alternativas que consideran la
diversidad de usuarios.

El director/coordinador y especialistas orientan a los maestros en la planea-
cién y desarrollo de alternativas pedagogicas, atendiendo a las necesidades
educativas especiales de sus alumnos.

El director/coordinador del servicio de orientacion ejerce liderazgo académico
para la transformacion de la comunidad a la que apoya.

El servicio de orientacion participa en una red de intercambio con otros servi-
cios de educacion especial y con las escuelas de educacion regular.

El director/coordinador y especialistas demuestran un dominio pleno de los
procesos de aprendizaje en los alumnos con discapacidad visual, auditiva,
motora e intelectual, autismo y aptitudes sobresalientes.

El director/coordinador y los asesores ofrecen informacion, asesoria y capa-
citacion sobre la existencia y uso de diversos recursos de apoyo especifico
(técnicos, bibliograficos, videograficos y didacticos), que permitan brindar
una adecuada atencion a las personas que presentan necesidades educativas
especiales, en ambientes integradores para mejorar su calidad de vida.

El director/coordinador y los asesores promueven el uso de recursos espe-
cificos (impresora en Braille, software especifico, Diccionario de Lengua de
Senas Mexicana o en sistema Braille, tableros de comunicacion, etcétera).

Se aprovecha 6ptimamente el tiempo dedicado a informar, asesorar y capaci-
tar a los usuarios; asi como al diseno y elaboracion de diversos materiales.

El servicio de orientacién difunde, por diversos medios y estrategias, las
acciones que realiza.

Los cursos ofertados por el servicio de orientacion, brindan a los usuarios
oportunidades diferenciadas en funcion de sus necesidades, considerando los
ambitos de accion donde se desempenan.

El director y asesores consiguen que los servicios brindados a los usuarios
impacten en sus practicas docentes y profesionales.
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El director/coordinador y asesores promueven que en la comunidad se favo-
rezca el conocimiento y valoracion de las potencialidades de las personas con
discapacidad.

La opinion en la calidad del servicio recibido por el personal docente, las
familias y los profesionales que asisten, es considerado para la mejora
del servicio.

El servicio de orientacién cuenta con un registro en el que los usuarios aten-
didos valoran la respuesta recibida.

El servicio de orientacién participa en una red de intercambio con otros
servicios de educacion especial y con diversas instancias, organizaciones
Y sectores.

El servicio de orientacién se abre a la sociedad y le rinde cuentas de
su desempeno.
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